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FICHA TECNICA
Titulo

RELATORIO DE ATIVIDADES, GESTAO E CONTAS — 2024

Este relatorio foi elaborado com o objetivo de apresentar a atividade anual do CENCAL relativo ao ano de
2024,

em cumprimento com a sua missao e no quadro das orientacdes estabelecidas.
Direcao:

Ana Bica (Diretora)

Rénner Nunes (Diretor Administrativo e Financeiro)

Pedro Paramos (Diretor de Formacao)

Elaboracao

Rénner Nunes

Enderecos

CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL PARA A INDUSTRIA DE CERAMICA — CENCAL:

Rua Lufs Caldas - s/n 2500-817 Caldas da Rainha
Zona Industrial, lote 18; 2430-028 Marinha Grande
Avenida Prof. Eng. Joaquim Vieira Natividade N°43 — Alcobaca

Rua da Fonte Nova, n.° 40 - Alcobaca
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Pessoalmente, foi um privilégio imensuravel aprender consigo. Para além dos conhecimentos laborais
que transmitiu com maestria, também consigo, aprendi licbes que transcendem o profissional, licdes de

humanidade, cardter e integridade que inequivocamente impulsionam-me como individuo e ser.

Permita-me repetir uma conviccao que carrego comigo: nao sao as infraestruturas que fazem as
instituicoes, sdo as pessoas. E ndo tenho a menor dlvida de que a identidade do CENCAL muito se deve a
pessoas como a Rosario — a sua presenca, 0 seu exemplo e a sua entrega contribuiram para erguer este

centro como uma referéncia nacional e internacional.

Em nome do CENCAL, expresso o mais profundo reconhecimento pelo seu profissionalismo, dedicacao e
compromisso ao longo destes quase 40 anos. Que tenha sempre a certeza de que deu o seu melhor, que
deixou um legado inestimavel e que, ainda que a sua auséncia se faca sentir, @ sua marca permanecera

indelével nesta casa, que sempre sera a sua.

Sim, sentiremos a sua falta. Havera um vazio, uma lacuna impossivel de preencher, pois cada individuo €

Unico. Mas tudo na vida € um ciclo, e o seu foi cumprido com um brilho singular

A sua presenca e contributo jamais deixarao de fazer parte da histéria e da gloria desta instituicao.

De coracao, 0 nosso mais sincero e profundo obrigado. As portas do CENCAL estarao sempre abertas para
Si.

Muito Obrigado.
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INTRODUCAO

Para garantir a sua relevancia e impacto no setor da ceramica, o CENCAL deve continuar a investir na

colaboracao com entidades nacionais e internacionais. A realizacdo de parcerias permite:

1. Acesso a Novas Tecnologias e Praticas: Colaboracbes com instituicbes de ensino, centros de
investigacao e empresas inovadoras facilitam a incorporacao de novas técnicas e tecnologias nos cursos

do CENCAL.

2. Maior Visibilidade Internacional: O estabelecimento de relacdes com organismos estrangeiros fortalece
a reputacao do CENCAL e abre portas para intercambios de conhecimento e oportunidades de

colaboracao.

3. Promocdo da Industria Ceramica e do Vidro Portuguesa: A participacao em feiras, conferéncias e eventos

internacionais € essencial para divulgar o potencial da ceramica portuguesa e atrair formandos e parceiros.

4. Desenvolvimento de Novos Projetos: As parcerias permitem a captacao de recursos para novos projetos

formativos e iniciativas que contribuam para a inovacao e modernizacao do setor.

5. Para uma gestdo mais eficiente dos custos com pessoal e considerando que, nos proximos 5 a 8 anos,
o Centro passara por um processo de reestruturacao no que concerne a entrada e saida de capital humano,

torna-se essencial adotar uma estratégia sustentavel na composicao do quadro de colaboradores.

A predominancia de técnicos superiores na execucao de tarefas operacionais que ndao exigem
qualificacbes académicas de nivel superior podera, a longo prazo, representar um encargo excessivo para

a estrutura orcamental, comprometendo a estabilidade financeira do Centro.

Atualmente, verifica-se que 0s encargos com pessoal representam 27% da despesa total, enquanto a
aquisicao de bens e servicos — categoria que inclui a atividade formativa — corresponde a 33% do
orcamento. Este desequilibrio €, em grande medida, reflexo nao apenas da reduzida dotacao que vem
sendo atribuida ao Centro nos Ultimos anos, mas também pelo facto de que a maioria dos colaboradores
tém, mas de 20 a 30 anos de carreira no centro. Por outro lado, ha uma grande predominancia de técnicos

superiores como se pode constatar no capitulo referente a gestdo de recursos humanos.

F fundamental que a alocacdo de colaboradores seja realizada com base na combinacdo da natureza das

fun¢Oes a desempenhar e as habilitacoes académicas, e nao exclusivamente pelo grau académico detido.
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Reforca-se que a manutencao desta tendéncia podera gerar desequilibrios estruturais futuros, colocando

em risco a sustentabilidade financeira do Centro.

Contudo, é Importante mais uma vez realcar que quanto menor for a dotacdo atribufda ao centro maior

expressao tera os encargos com pessoal, podendo induzir a uma analise equivocada da gestao do Centro.

O CENCAL tem desempenhado um papel fundamental na capacitacao de profissionais para a indUdstria
da ceramica. No entanto, a evolucao do seu orcamento ao longo dos ultimos anos demonstra uma
tendéncia decrescente, contrastando com o aumento dos desafios do sector. Esta andlise destaca a
insustentabilidade da reducao orcamental e os seus impactos na operacionalizacao do centro, no

cumprimento do seu plano de formacao e na sua relevancia no mercado.

Evolucao da Dotacao or¢camental atribuida ao CENCAL entre 2021 a 2025

Anos 2021 2022 2023 2024 2025

Rec proprias - Administ

Central - Funcionamento 2 881885,00| 2593696,00 | 2560 000,00 | 2650000,00 |2770000,00

Cativacoes - - - - - 227 421,00

Rec proprias - Administ
Central - Funcionamento-| 2881885,00| 2593696,00 2560 000,00 | 2650 000,00 | 2542 579,00
Efetiva

A tabela acima demonstra uma oscilacao no orcamento ao longo dos anos, com um decréscimo notorio
entre 2021 € 2023 e uma recuperacao parcial em 2024. No entanto, em 2025, a realidade ¢ agravada com

uma deducdo (-227 421,00 €), comprometendo ainda mais a estabilidade financeira do centro.
6. Impactos da Reduc¢ao Orcamental

v' (Cancelamento de Atividades e Projetos: Nos Ultimos trés anos, vérias atividades formativas e

projetos foram cancelados devido a insuficiéncia de recursos.

v Comprometimento do Plano de Formag&o: O centro tem encontrado dificuldades para cumprir a

sua missao de qualificacao profissional, com impacto direto na industria.

v' Instabilidade Operacional: A falta de previsibilidade financeira cria um ambiente de incerteza,
dificultando o planeamento estratégico e a retencao de recursos humanos qualificados.
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v Perda de Relevancia: A incapacidade de manter uma oferta formativa diversificada e atualizada

reduz o impacto do CENCAL no sector ceramico.

Resumo da Atividade Formativa em 2024

A atividade formativa do CENCAL registou um crescimento em relacdo ao ano anterior em todos os

indicadores de execucao fisica, com excecao das horas de formacao.

O volume de formacao aumentou, atingindo um grau de execucao de 60,9% face ao objetivo previsto.

RECOMENDACOES:

A sustentabilidade e o crescimento do Centro devem assentar na diversificacdo da oferta formativa, com
um reforco na aposta nas areas da ceramica e do vidro, que constituem o seu principal fator diferenciador
face a concorréncia. A énfase nestas areas permitird consolidar a identidade e a especializacao da
instituicao, reduzindo a dependéncia de formacdes transversais, amplamente disponibilizadas por um

grande numero de instituicdes concorrentes.

Adicionalmente, torna-se imperativo que o Centro, em articulacao com o I.E.F.P., reforce o didlogo sobre
a necessidade de uma alocagdo orcamental ajustada a realidade do setor da ceramica e do vidro,
garantindo que a instituicao mantém a sua capacidade de resposta e continua a desempenhar um papel

relevante na qualificacdo e inovacao do setor.
Necessidade de Medidas Urgentes

v" De Coadjuvante a Protagonista na Industria da Ceramica e do Vidro: O CENCAL deve assumir um
papel mais ativo e estratégico naindustria da ceramica e do vidro, promovendo e participando de
projetos e eventos que fortalecam o setor e elevem a sua relevancia no panorama nacional e
internacional. Em vez de apenas apoiar iniciativas externas, a instituicao deve ser protagonista na
criacao de espacos de didlogo, inovacao e desenvolvimento, onde profissionais, empresas e
entidades académicas possam convergir para debater desafios, explorar novas tecnologias e

impulsionar oportunidades de crescimento.

Para isso, o Centro pode organizar congressos, feiras especializadas, workshops técnicos e

encontros empresariais que coloquem em evidéncia as necessidades e potencialidades do setor.

Pégina 6
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Além disso, deve liderar iniciativas que aproximem a tradi¢ao artesanal da ceramica e do vidro das
exigéncias da industria contemporanea, promovendo sinergias entre inovacao tecnoldgica e

saber-fazer historico.

7

Outra vertente essencial € a criacdo de projetos de investigacao aplicada, que respondam
diretamente as exigéncias do mercado e as necessidades das empresas, garantindo que o
conhecimento gerado dentro do Centro tenha impacto real e pratico no setor. A instituicao pode
ainda estabelecer parcerias com marcas e designers de renome para explorar novas tendéncias e
mercados, elevando a visibilidade e a competitividade dos produtos ceramicos e vidreiros

portugueses.

A0 adotar uma postura mais ativa e menos coadjuvante, o CENCAL reforca o seu papel como
catalisador do progresso no setor, impulsionando a sua evolucao e garantindo um futuro

sustentavel e inovador para a ceramica e o vidro.

Definicdo de Metas Estratégicas a Longo Prazo: A sustentabilidade do centro depende da criacao
de um plano de desenvolvimento que considere tanto a evolucao do mercado como a

previsibilidade dos recursos financeiros. E acima de tudo um plano baseado nas pessoas.

Pois, resultados positivos € uma consequéncia inevitavel de um planeamento feito a pensar no

bem-estar das pessoas.

Naturalmente, para implementacao destas medidas € primordial que o centro disponha de um

orcamento adequado e que haja uma maior mobilizacao interna.
Nota:

A China foi um grande império, mas entrou em decadéncia devido, entre outros fatores, a sua
politica de isolamento externo. Durante séculos, foi uma das civilizacdes mais avancadas, mas a
partir da dinastia Qing (1644-1912) restringiu 0 comércio e o contacto com o Ocidente, acreditando

na sua autossuficiéncia e temendo influéncias estrangeiras.

Este isolamento levou a estagnagao tecnoldgica e militar, tornando o império vulneravel as
poténcias ocidentais, especialmente durante as Guerras do Opio, que resultaram na perda de

territdrios e soberania.

Pégina 7
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O fechamento da China ao exterior foi um dos fatores que contribuiram para a sua decadéncia,

pois impediu a modernizacao e a adaptacao as novas dinamicas globais.

A China s6 comecou a recuperar a sua posicao global no século XX, especialmente apds as
reformas econdmicas iniciadas por Deng Xiaoping a partir de 1978, quando o pais reabriu a sua

economia e iniciou um perfodo de crescimento acelerado.
Conclusao

A recuperacao da China foi impulsionada por uma combinacao de reformas econdomicas
pragmaticas, investimento em tecnologia e infraestrutura alinhadas com as novas estratégias e
politicas definidas pelo pais e pelo recuo e abertura de portas ao mundo exterior. Hoje, a China é
a segunda maior economia do mundo e um dos principais centros de inovacao, disputando a

lideranca global com os Estados Unidos.

Pégina 8
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REFERENCIAS BIBLIOGAFICAS

O perfodo de analise deste relatdrio refere-se a 2024, tendo sido considerado as seguintes fontes de
informacao:
v" Plano Anual de Atividades e Orcamento Anual
Relatorio de Atividades
Relatério de Recursos Humanos
Demonstragdes financeiras
Anexo as demonstracdes financeiras
Demonstracdes de execucao orcamental
Anexo as demonstracdes de execucdo orcamental

A N N N N N

Tratamento de outros indicadores considerados relevantes.

Outras referéncias:
Recurso a Inteligéncia Artificial (IA) para geracao de imagens
Governo de Portugal. "Economia cresce 1,9% em 2024, acima da estimativa do Governo." Disponivel em:

portugal.gov.pt

El Pafs. "Por qué Europa se estd quedando atrds?" Disponivel em:

El Pais

Cadea SER. "Macron asegura que Europa responderd a la subida de aranceles de Trump." Disponivel em:
cadenaser.com

Banco de Portugal. "Projecoes econdmicas." Disponivel em:

bportugal.pt

Banco Central Europeu. "Projecdes macroeconomicas." Disponivel em:

Banco Central Europel

The Guardian. "ECB faces tough task after flip in fortunes for eurozone economies." Disponivel em:

theguardian.com
Fairbank, John King. China: A New History. Harvard University Press, 2006.

Spence, Jonathan D. The Search for Modern China. W. W. Norton & Company, 1990.

e [ste livro detalha o perfodo do "Século da Humilhacdo", as Guerras do Opio e o impacto das poténcias estrangeiras na
China.
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PROCESSO DE PESTACAO DE SERVICOS DE FORMACAO

Enquadramento
O desenvolvimento da atividade formativa do CENCAL em 2024 continuou a estar orientado para as
necessidades decorrentes quer do tecido empresarial quer das necessidades diagnosticadas no ambito
dos processos internos de LNF, como se pode constatar pela quantidade de empresas com participantes

envolvidos nas acoes de formacao e pelos resultados obtidos.

O CENCAL manteve a sua atividade formativa nas modalidades de Educacao-Formacao de Adultos,
Formacao Modular, Formacao Continua de Ativos Extra-CNQ, Portugués Lingua de Acolhimento,
Formacao Pedagdgica de Formadores, Prestacao de Servicos e Formacao Complementar do Centro

Qualifica.

Em 2024, esta atividade foi condicionada pelos seguintes constrangimentos que afetaram o respetivo

planeamento:

1. Abril 2024 - a previsao orcamental apontou para que nao houvesse cabimentacao a partir de
Setembro para as agbes de formacao planeadas. Foi suspenso o planeamento e divulgacao da

formac&o prevista para setembro.

2. Maio 2024 — a resposta do CENCAL a formacao nas empresas ficou comprometida devido a situacao
orcamental. Houve pedidos de formacao que foram adiados e outros aos quais nao foi possivel dar
resposta positiva. Varios projetos de empresas ceramicas ficaram em suspenso. A atividade do Qualifica

em termos de novos grupos de RVCC ficou condicionada.

3. Julho 2024 — O més de setembro ficou comprometido em termos de atividade formativa e s¢ foi
possivel retomar a normalidade a partir de Outubro (s6 no final de é que o Julho o CENCAL teve
autorizacdo do reforco orcamental), tendo sido feito um esforco significativo para se poder recuperar o
tempo perdido através de uma reprogramacao de algumas acdes e uma aposta mais focada na formacao
intraempresa que dispensa o processo normal de divulgacao. Desta forma, o CENCAL conseguiu um nivel

de execucao fisica bastante positivo.

A delegacao de Alcobaca continuou a desenvolver um bom nivel de atividade formativa, tendo
assegurado 37.7% do volume de formacao de 2024 (35.2% no ano anterior), enquanto o polo da Marinha
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Grande assegurou 9.4% da atividade formativa (9.04% no ano anterior). A delegacdo de Alcobaca teve em
2024 um papel determinante no esforco realizado no ultimo trimestre do ano para a recuperacao da

atividade formativa.

A atividade na Marinha Grande manteve uma maior focalizacao nas acdes dirigidas aos ativos de

empresas.

Todos os polos tiveram um acréscimo na sua atividade em relacao a 2023:

Execu¢ao Marinha Grande

Acles |Formandos |Horas Volume
2024 61 854 1808 | 23144

Cumprimento de Metas o o .
2024 97% 92% 90% 78%

Execucdo Alcobaga

AcOes | Formandos Horas Volume
2024 114 1702 8193 92518

Cumprimento de Metas o o
2024 114% 113% 79% 60%

Em Caldas da Rainha + Aveiro, a execucao fisica foi a seguinte:

Execugdo Caldas da Rainha + Aveiro
AcOes | Formandos Horas Volume
2024 m 1566 10807| 1E+05
Cumprimento de o
Metas 2024 109% 103% 74% 60%

A atividade na zona de Aveiro registou a realizacao de 12 a¢Oes de formacao (5 acdes no ano anterior)
nas empresas Crestel e Kerion, com 144 formandos, 300 horas de formacao e 3538 horas de volume. Esta
atividade ¢ realizada pelo polo das Caldas da Rainha pelo que aparece integrada nos resultados das

Caldas da Rainha.

No conjunto da atividade, Alcobaca realizou 22 acoes em Formacao a Distancia e a Marinha Grande
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realizou 18 acdes em Formacao a Distancia e 6 acoes no regime de e.learning. A realizacao destas 46
acoes (mais 14 acoes do que em 2023) implicou uma maior carga de trabalho em termos administrativos,

ja que a organizacao deste tipo de formacao requere procedimentos mais complexos e individualizados.

No entanto, este tipo de oferta é importante para se chegar a outros tipos de publicos, nomeadamente
em termos geograficos e num perfodo em que os custos de transporte condicionaram a participacao nas

acoes de formacao, esta estratégia € relevante para a atividade do CENCAL.

A preocupacao constante em responder as necessidades das empresas e dos setores da ceramica e do
vidro, tem levado a um ajustamento continuo e dinamico da oferta formativa as necessidades reais
sistematicamente diagnosticadas, indo em simultaneo ao encontro das orientacoes expressas pelo IEFP
no sentido da utilizacao de bolsas de horas destinadas a realizacao de Formagao Modular Certificada com
esse objetivo. Esta bolsa de Formacao Modular tem sido gerida em funcao de necessidades das
solicitacOes empresariais. Em 2024, esta bolsa foi totalmente utilizada, tendo em conta a procura de

formacao por parte das empresas.

Foram realizadas 87 acOes intraempresa (um crescimento de 21% relativamente ao ano anterior com 72
acoes), sendo 55 de Formacao Modular e 32 de Prestacdo de Servicos. Destas acoes, 51 foram realizadas
em empresas de ceramica e vidro, nomeadamente: Arfai, Ceramica do Liz, Faiancas Bordalo Pinheiro,
Farval, Geberit, Grestel, J. Umbelino Monteiro, Kerion, Nocal, Pastceram, Sodecal, Spal, Sporvil, Vidrala,

Villacer. 43 destas acOes foram realizadas pela delegacao de Alcobaca.

Cerémica-
Vidro Outras
FMC 28 27 55
Prest.Serv. 23 9 32
51 36 87

Os problemas de recrutamento de formandos foram extensiveis em 2024 as varias acdes de formagao.
Verificou-se uma quebra generalizada na procura e muitas desisténcias de Ultima hora que colocaram em
causa muitas acoes. Nos cursos de longa duracao, as dificuldades de recrutamento foram acentuadas, o
que em parte também é explicavel pela dinamica do mercado de emprego, sendo cada vez mais dificil o

recrutamento para os cursos de longa duragao.
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Durante o ano realizaram-se alguns ajustes no Plano de Formacao com a realizacao de um conjunto de
acOes de formacao extraplano que permitiram compensar apenas em parte as quebras de volume de

formacao resultantes das desisténcias e faltas dos formandos, bem como de ac¢Oes anuladas/canceladas.

Foram desencadeados 2 Percursos Modulares extraplano (um de Pintura e Decoracdo Ceramica em
Alcobaca e um de Técnicas Laboratoriais em Ceramica que nao se realizou por dificuldades de
recrutamento), 48 acOes extraplano de Formacao Modular e 8 acdes extra CNQ, além de 33 acdes de
prestacao de servicos, correspondendo a 2407 horas extraplano que permitiram compensar apenas
parcialmente as 9353 horas de formacao anuladas (48 acdes de Formacdo Modular, 17 acles de

Formacao Extra-CNQ, 5 cursos EFAs (anulados em 2023), 1 CET e 5 Prestacdes de Servicos.

Anulacoes CR 25| 5509
Anulacoes Alcobaca 34| 3821
Anulacoes Marinha 18 499
Anulacdes Aveiro 4 100
Motivos de Anula¢bes/Cancelamentos Horas
Inscricoes insuficientes 22 1245

Indisponibilidade de salas ou 5
equipamentos />
Cancelamento de empresa 25 694

Indisponibilidade de formador 7 294
Desisténcias Candidatos 7 375
RestricOes orcamentais 8 336
Falta de oportunidade 5 694
Anulada de 2023 5 6216

As dificuldades de recrutamento foram sentidas de forma transversal nas varias modalidades de
formacao dirigidas a desempregados, sendo esta dificuldade mais acentuada relativamente a cursos EFA

de dupla certificacao.

Os resultados alcancados em 2024 podem ser considerados bastante positivos, tendo em conta os
condicionalismos ja expostos, tendo-se verificado um aumento de todos os indicadores de execucao
fisica em relacao ao ano anterior, exceto no nimero de Horas de Formacao. O indicador Horas de
Formacao ja vinha condicionado de 2023, tendo em conta que tinham sido cancelados em 2023 quatro

EFAs e um CET que teriam transitado para 2024.

O volume de formacdo que ficou pelos 60,9% (55,9% em 2023) foi também bastante afetado pelo
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absentismo e desisténcias na Formacao Inicial e EFAs.

Em termos da atividade formativa especificamente na area da ceramica e do vidro, a execucao fisica foi

a seguinte:

Execu¢do 2024

Os indicadores na Ceramica e Vidro cresceram no N° de Acdes (de 65 para 70), N° de Formandos (de 884
para 985) e Volume formacao (de 68019 para 68433). O indicador de Horas de Formacao desceu de 6763

para 5527 horas.
O CENCAL apresentou os seguintes indices de realizacdo no conjunto do Plano:

e 286 acdes de formacao, mais 44 acoes (+18,1%) que em 2023
e 4122 formandos, mais 718 (+21%) que em 2023
e 20808 horas de formacdo, menos 1897 (-8,3%) que em 2023

e 245719 horas de volume de formacao, mais 16561 (+7,2%) que em 2023

2024
Realizado

ATIVIDADE FORMATIVA

Formandos ~ VLA Horas For.
Agdes For.

Educacdo-Formacgdo de Jovens 0 0 0 0
Aprendizagem 0 0 0 0
EFA 178 12| 113772 9990

g | Formac¢do Modular Certificada 2107 144 54930 4355
E Vida Ativa Desempregados 91 6 17 797 1509
@ |CET 15 1 8 967 1002
% Formacdo Continua Ativos Extra-CNQ 1121 78 35195 2766
% Formacdo Formadores 12 1 996 90
2 [pPLA 164 10 8732 626
PrestacGes de Servicos 391 31 4097 324
Formacdo Complementar - Qualifica 43 3 1233 146
Total 4122 286 | 245719 20808

As taxas de execucao por medida foram as seguintes:
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Modalidades de formacao

024
Formandos Volume Formacao
A DADE FORMATIVA Taxa de Taxa de
Realizado Execucgo Realizado Execucgo
% %
Educacao-Formacao de Jovens 0 0% 0 0%
Aprendizagem 0 0% 0 0%
EFA 178 73% 113 772 51%
Formacao Modular Certificada 2107 76% 54 930 75%
Vida Ativa Desempregados 1 87% 17797 67%
CET 15 50% 8967 41%
Formacao Continua Ativos Extra-CNQ 1121 86% 35195 74%
Formacao Formadores 12 100% 996 92%
PLA 164 182% 8732 123%
FMC-Jovem+Digital 0 0% 0 0%
Formacao Inclusao 0 0% 0 0%
Prestacdes de Servicos 391 100% 4097 100%
Formacao Complementar Qualifica 43 100% 1233 100%
Total 4122 245 719

A formacao continua, atividade nuclear, e de grande relevancia para a qualificacdo dos ativos das

empresas, manteve numeros significativos em todos os niveis, formandos, horas de formacao e volume

de formacao, a que subjaz uma procura positiva das empresas e dos individuos, o melhor indicador da

recetividade e adequacao da oferta formativa

Por polo/delegacao a execucao fisica foi a seguinte em relacdo a cada modalidade:

Distribuicdo da Formacao por Categoria - 2024

16001 m AcOes de Formagao
B Formandos
B Horas de Formagao

1400

1200

1000

Quantidade
o
=1
=]
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O ano de 2024 verificou um desempenho positivo de todos os polos em termos de atividade formativa,

apesar dos condicionalismos ja referidos, o que representou um grande envolvimento da estrutura
existente e de meios materiais, de forma a que dispuséssemos das condicdes desejaveis de
funcionamento suscetiveis de serem utilizadas na concretizacdo de oferta formativa, que responda as
solicitacOes das empresas, trabalhadores e pessoas desempregadas quer da regiao Oeste quer do tecido

empresarial da ceramica e do vidro.

Na Marinha, continuou-se a procurar 0 envolvimento das empresas do setor do Vidro e a sensibiliza-las
para a disponibilidade deste Centro de Formacao em dar continuidade a formacgao técnica na area do

Vidro e para a oferta de servicos que possam ir ao encontro das suas expectativas e necessidades.

Ainda na Marinha foi mais uma vez reativada a zona quente da oficina fabril com a realizacao de varias
acoes de formacao na area do vidro artistico em parceria com a ESAD de Caldas da Rainha, a ESMAD,
EAUM de Braga e a FBAUL de Lisboa e a FBAUP do Porto. Além disso ainda se realizaram 7 workshops na

area do Vidro Soprado dirigidos a artesaos, designers, professores e artistas plasticos.

Sintese

A atividade formativa do CENCAL registou um crescimento, relativamente ao ano anterior, no que
respeita a todos indicadores de execucao fisica, exceto as Horas de Formacao.

Comparativamente com o ano anterior, 0 volume de formacao cresceu, atingindo um grau de execucao
de 60,9% em relacao ao objetivo previsto.

Evolucdo Volume de Formagao/Ano
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CENTRO QUALIFICA

O Centro Qualifica do CENCAL € constituido por uma Equipa de TORVC e de formadores com formacao

adequada as funcoes.

O registo e organizacao da informacao € realizado de acordo com procedimentos internos e
utilizando o Sistema Integrado de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa (SIGO),

como instrumento central de gestao e monitorizacao. O seu estado de atualiza¢ao € diario.

O CQ utiliza ainda como forma de organizacao do trabalho entre a equipa e de gestao dos processos
uma plataformainterna - o Humantrain, que permite a gestao e a monitorizacao de toda atividade desde
a rececao das inscricoes via portal, envio de SMS, marcacao de sessdes de diagnostico, gestao dos
processos de RVCC, planificacdo da formacdao complementar interna, marcacao de presencas e
sumarios, gestao de salas e disponibilidades dos formadores, comunicacao com os candidatos e
formadores. Este software permite aos elementos da equipa acederem aos seus cronogramas e turmas,

bem como aos candidatos consultarem via portal os seus cronogramas.

Num principio de orientacao para os resultados e tendo em conta as metas estabelecidas anualmente,
¢ implementada a definicao de objetivos individuais mensais para a equipa. Estes objetivos individuais
servem de input para o processo mensal de planeamento de toda a atividade do CQ e consequente

monitorizacao mensal do grau de concretizacao das metas estabelecidas.

A partilha de informacao e responsabilidades € realizada através da realizacao de reunides semanais e
mensais de trabalho, bem como através de email, da plataforma Humantrain (gestao das inscricoes e
dos processos do Qualifica disponivel para consulta e monitorizacdo por toda a equipa) e também

através da plataforma Teams no caso do trabalho em regime a Distancia.

Relativamente ao ano de 2024 a equipa viu-se confrontada com alguns desafios decorrentes de

condicionalismos orcamentais do CENCAL, nomeadamente:

Reducao da atividade - a diminuicao das atividades de maio a setembro de 2024, incluindo o inicio de

novas turmas de RVCC e acOes de formacao, impactou diretamente a capacidade do centro de cumprir
as metas estabelecidas, nomeadamente a Taxa de Certificacao.

A reducao da atividade formativa do CENCAL que condicionou também os Encaminhamentos, apesar
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ainda terem sido efetuados alguns para entidades externas.

Estes desafios de operacionalizacao, refletem as complexidades enfrentadas pelo Centro Qualifica em

2024, exigindo

adaptacoes e esforcos continuos para garantir a qualidade dos servicos prestados e o cumprimento das

metas estabelecidas.

FORMACAO FREQUENTADA

Durante 0 ano de 2024 a equipa frequentou as seguintes acoes de formacao:

DESIGNACAO DA ACAO DE - DURACAO DA
FORMACAO N.° TECNICOS ENTIDADE ACAO
Introducao Power Bl 1 CITEFORMA 12h
Processador de Texto (UFCD 0754) 1 CECOA 50h
Processador de texto -
funcionalidades avancadas (UFCD 1 CECOA 25h
0755)
Introducao a Gestao de Conflitos 1 CITEFORMA 4h
Como usar o Chat GPT 3 CITEFORMA 4h
Comumcar Ideias - Storytelling e ; CITEFORMA ah
Design
Jornadas Formativas "Acolhimento
e Integracao de  Cidadaos Municipio das
. . 3 . 12h

Estrangeiros: Perspetivas e Caldas da Rainha
Realidades"
Webinar "ChatGPT, Claude, Copilot e

- 2 Forma-te 1h
Gemini

— -
V\/ebmgr Estrﬂateg@s de IA para as ; EFP oh
Organizacoes
Etica e Deontologia rja Organizacao ; CENCAL ok
do Trabalho em Equipa

Articulagao com outras Entidades

O CQ do CENCAL, como forma de promocao e de recrutamento de adultos, privilegia uma intervencao
em articulacdo com as empresas da esfera dos outorgantes e com atores locais e regionais.

O Qualifica tem procurado ainda estabelecer parcerias com mediadores sociais (p.e., IPSS, CLDS e
Centros Comunitarios) que estabelecam pontes para a mobilizacdo de grupos socialmente mais
vulneraveis.
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Protocolos em vigor:

PrRoOTOCOLO

AMBITO

ATIVIDADES

Rede Local Garantia Jovem

Protocolo no ambito de um Acordo de
Adesdo a Rede Local Garantia Jovem
com o |EFP.

Sinalizacao de jovens NEET
Orientacao vocacional

Acoes de aconselhamento
individual

Encaminhamento para acbes de
formacao e para processos de RVCC

Profissional

ADSFAN - Associagdo de
Desenvolvimento Social da
Freguesia de A-dos-Negros

Associacdo de Solidariedade
Social da Foz do Arelho

Desenvolvimento de uma agao conjunta
com o objetivo de promover a
progressao dos niveis de qualificacao
escolar e profissional dos colaboradores
da entidade parceira.

Acodes de informacao e divulgacao;
Encaminhamento de Candidatos
para acOes de formacao;
Identificacao de adultos com baixas
qualificacoes;

Encaminhamento e
desenvolvimento de processos de
RVCCde RVCC Profissional, Escolare
de Dupla Certificacao

AIRO - Associacao
Empresarial da Regido Oeste

Desenvolvimento de uma agao conjunta
com o objetivo de promover a
progressao dos niveis de qualificacao
escolar e profissional dos jovens e
adultos ativos efou desempregados em
particular relacionados com a entidade
parceira.

Encaminhamento de Candidatos
para acoes de formacao;

Sindicato dos Trabalhadores
em Fun¢bes Pdblicas e
Sociais do Centro (STFPSC)

Atuacdo conjunta com o objetivo de
promover a progressao dos niveis de
qualificacdo  dos trabalhadores das
carreiras gerais da saude bem como de
outros trabalhadores de outras carreiras
com contetdos funcionais afins.

Encaminhamento e
desenvolvimento de processos de
RVCC Profissional na salda de
“Técnico Auxiliar de Saude” ou de
Dupla Certificagao. dos
colaboradores do Centro Hospitalar
Oeste Norte.

Associacdo Viagem de Volta -
Centro de Apoio a
dependentes

Desenvolvimento de uma acao conjunta
com o objetivo de promover a
progressao dos niveis de qualificacao
escolar e profissional dos utentes da
entidade parceira.

Encaminhamento e
desenvolvimento de processos de
RVCC, Escolar e de Dupla
Certificacao.

Em setembro de 2024 o Centro Qualifica colaborou no Diagndstico Social do Plano de Desenvolvimento

Social do Municipio das Caldas da Rainha nas seguintes areas:

Maxima Prioridade: Deficiéncia, Idosos, Sem-abrigo, Salde Mental, na qual se agruparam na grande

area Grupos Vulneraveis; Saude, Acao Social, Infancia e Juventude e Habitacao.

Média Prioridade: Criminalidade e Seguranca, Comportamentos Aditivos e Emprego/Desemprego.

Em dezembro de 2024, CENCAL viu aprovado a sua candidatura ao Programa Pessoas da Formacao
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Modular. No ambito desta candidatura o Centro de Formacao tera de garantir que 40% dos formandos

serao encaminhados por um Centro Qualifica (que correspondem a 1132 encaminhamentos em 3 anos),
pelo que solicitou este apoio adicional ao Centro Qualifica. Foi realizada uma reuniao com a Direcao de
Servicos de Formacao para definir os procedimentos desta colaboracao uma vez que o Centro Qualifica
ja tinha atividade planeada para 2025 (selecdo e encaminhamentos dos formandos inscritos nas acoes

de formacdo de longa duracao e Percursos Modulares do CENCAL):

lnscr‘igﬁes Encaminhamentos
3 anos
(ano) (Ano)

g Enc. Formacoes Modulares| 1132 377 377
o

:]'é Selecdo Alcobaca

E (9 turmas*15 formandos) B 135 135
]

<

@ Selecdo Caldas da Rainha

_k_rt)’ (10 turmas *15) —_— 150 150
&=

[

& Em Processo de RVCC|  ——— 110

318 412

1132

Acréscimo de Atividade
79% 114%

Dada a atividade ja prevista o Qualifica em Alcobaca esteve e estard essencialmente focado na selecao
e encaminhamento de candidatos para as acdes de formacao do CENCAL de Alcobaca. Toda a restante
tendo a atividade de RVCC (acompanhamento de adultos em Processo de RVCC escolar e profissional)
bem como o acréscimo de atividade, relativo aos Encaminhamentos para as formacdes modulares
aprovados na candidatura ao Programa Pessoas, ficou centralizada nas Caldas por forma a racionalizar

0S recursos existentes.

A analise dos nimeros apresentados concluiu que, em 2025, 0 acréscimo de atividade para o Centro
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Qualifica serd significativo. Para garantir uma resposta eficaz as exigéncias do programa Qualifica e

assegurar o cumprimento das metas estabelecidas, foi necessario rever o planeamento e definir um

conjunto de medidas estratégicas, nomeadamente:

1. Priori

2. Auto

3. Refo

zagao do Encaminhamento

O Centro de Formacao deve dar prioridade a candidatos com habilitacdes inferiores ao 12.° ano,

alinhando-se com os objetivos do programa Qualifica.

Deve-se evitara sobrecarga de candidatos com qualificacdes mais elevadas, uma vez que podem
comprometer os indicadores de execucao. O objetivo € maximizar o numero de
encaminhamentos de adultos com baixas qualificacbes para as formacdes modulares,

reforcando o impacto do programa.
matizacao do Processo de Selecao

Implementar um sistema automatizado para o envio de questionarios aos candidatos antes da

fase de selecao.

Antecipar a ativacao do Passaporte Qualifica para agilizar o processo e evitar sobrecarga

administrativa em momentos criticos.
r¢o da Colaboracdo entre o Centro Qualifica e o CENCAL

Formalizar o papel do Centro Qualifica no apoio aos candidatos e no processo de

encaminhamento.

Sensibilizar os candidatos para aimportancia da colaboracao com o Centro Qualifica, garantindo

um acompanhamento mais eficaz.

4. Impacto nos Recursos Humanos

Foi identificada a necessidade de reforcar a equipa com mais recursos humanos para apoiar
tarefas administrativas e técnicas, dado que o Centro Qualifica continua sem apoio

administrativo.

A Direcao do Centro prop0s a alocacao de uma TORVCinterna para apoiar o Centro Qualifica nos
encaminhamentos para a Formacao Modular, assegurando uma melhor gestao da carga de

trabalho.
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A implementacao destas medidas vai permitir ao Centro Qualifica otimizar os encaminhamentos,

melhorar a eficiéncia dos processos e garantir o cumprimento das metas do programa Qualifica.

Atividades de mobilizacao da populag¢do adulta
O Centro Qualifica do CENCAL apresenta uma estrutura integrada no proprio Centro de Formacao pelo
que uma das formas de mobilizacdo de adultos € através da verificacdo semanal, das habilitacoes
escolares dos inscritos nas acdes do Plano de Formacao do CENCAL. Todos os inscritos em formacao

com Habilitacdes nao completas sao sinalizados
Pelo Centro Qualifica.

A Coordenacao envia posteriormente email de divulgacao/informacao para os formandos admitidos nas
acoes de formacao com escolaridades inferiores ao 12.° ano, informando ainda que as horas que estao

a frequentar podem creditar as 50 horas para o processo de RVCC.

Com vista a captacao da populacdo adulta, o Centro Qualifica desenvolveu ainda as seguintes

atividades:
- Atendimento em front-office e a distancia;

- Divulgacao através de correio eletrénico (para a rede de Centros da CIM Oeste, escolas, empresas e

instituicoes) das atividades desenvolvidas e em especffico das dreas de atuacao do Programa Qualifica;
- Divulgacao nas redes Sociais (Facebook, Instagram e Linkedin).

- Utilizacdo da nossa home page na internet (www.cencal.pt), com um espaco dedicado para divulgacao

e informacao do Centro Qualifica. Este espaco inclui a possibilidade de uma inscricao online.

- Sinalizacao de candidatos com perfil para RVCC Escolar ou profissional no ambito dos protocolos de

encaminhamento com as entidades formadoras parceiras;
- Participacao em eventos, tais como: Feiras de Emprego e oportunidades, Jornadas da juventude, etc.

- Realizou sessdes de esclarecimento em entidades e empresas no ambito das Prestacbes de servicos

de Formacao que o CENCAL presta nas empresas clientes.

Durante o perfodo interrupcao temporaria do inicio de novas turmas, as Técnicas aproveitaram para
contactar os candidatos em fase de diagndstico, permitindo reduzir significativamente o nimero de
candidatos em espera e realizar o Encaminhamento de candidatos para o reinicio das turmas, tanto

presenciais como online.
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Monitorizagao dos percursos de qualificacao

O Centro Qualifica tem implementado 3 momentos de avaliacao do trabalho desenvolvido:

1. Avaliacao da Etapa de Diagndstico, Orientacdo, Informagao

Esta avaliacao é efetuada pelos candidatos até 1 més apds 0 encaminhamento, cujo objetivo € avaliar a
sua opinido sobre os servicos de Rececao e Atendimento, com o objetivo de eventual implementacao
de mudangas e processos de melhorias do servico prestado, bem como a satisfacao relativamente ao

encaminhamento realizado. Relativamente a este indicador foi registado um indice médio de avaliacao

de 4,72 para a rece¢do e atendimento e de 4,73 para o diagndstico e encaminhamento

(resultados avaliados numa escala de 1-Mau a 5 - Muito Bom) conforme graficos abaixo.

AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE RECEGAO E ACOLHIMENTO 2024

Média AREEEIENNESH——————_——..——————.

Clareza das Informagdes Prestadas | 485

Empenho e Disponibilidade | 4,87
Instalacdes do atendimento | /32
Simpatia no atendimento | 4,85

100 150 200 250 300 350 400 450 5,00

AVALIAGAO DOS SERVICOS DE DIAGNOSTICO E ENCAMINHAMENTO
2024

MG S 73
e e I :72
e e ey - I :,72
Clareza das Informagdes Prestadas [ NNNEREEGEGG 4,74

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Ainda relativamente a forma como foram desenvolvidas as sessoes temos:

Misto (Presencialmente
com a Técnicae a
Distancia )

9%\

Presencialmente com a
Técnica
46%

A Distancia através da
utilizagdo de recursos
tecnolégicos
45%

Quanto a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos nas sessoes a distancia, constata-se que os adultos
apesar da tentativa do uso de outras tecnologias os adultos ainda continuam a ter mais facilidade nos

recursos mais basicos tais como o correio eletrénico e o SMS:

Avaliagao dos Recursos Técnoldgicos Utilizados

Correio Electrénico I 4,37
Contacto Telefénico NN 4,33
SMS I 4,18
Skype I 4,17
Questionarios Google Forms NN 4,11
Zoom I 4,00
Whatsapp I 4,00
Teams I 3,64

Meet I 3,63

0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 400 450 5,00

2. Avaliacao do Processo de RVCC

Avaliacao realizada pelos candidatos no final do processo de RVCC apds a realizacao da prova de juri de
certificagdo. Os resultados sao avaliados numa escala de 1a 5. (1 - Mau 2 - Medfocre 3 - Suficiente 4 -
Bom 5 - Muito Bom.

Em termos gerais concluimos que o Processo de RVCC tem uma avaliacao média global de 4,67.
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4,83

>0 4,70 4,67

4,58 4,54 474 -
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

SERVICOS DE APOIO PROCESSO DE CLASSIFICAGAO DOS SESSAO DE JURI CONTRIBUICAO DO AVALIAGAO GERAL DO MEDIA GLOBAL
RECONHECIMENTO PROFISSIONAIS DE PROCESSO ANIVEL ~ PROCESSO DE RVCC
RVCC / FORMADORES PESSOAL E
PROFISSIONAL

3. Monitoriza¢do do Percurso de Qualificagdo dos utentes 6 meses apds a data do encaminhamento-

Esta monitorizacdo € realizada anualmente, mediante envio de um email com um link para
preenchimento de um questionario através da tecnologia de formularios da Google. A monitorizacao
do percurso dos candidatos inscritos e encaminhados pelo Centro Qualifica visa aferir o cumprimento
ou desvio das trajetorias definidas, bem como conhecer os resultados das aprendizagens e 0s percursos

pos-formacao.
Novos Instrumentos de suporte a atividade do Centro Qualifica

Durante o ano de 2024 a equipa técnico-pedagodgica do Centro Qualifica avaliou o impacto da
interrupcao tempordria do acompanhamento de novos candidatos para RVCC e identificou

oportunidades para introduzir novos instrumentos e metodologias de suporte a atividade do Centro.

No ambito do suporte aos candidatos em processo de RVCC, identificou-se que os formadores
enfrentavam uma sobrecarga de trabalho, especialmente no que diz respeito a preparacao e analise
dos portefdlios, pelo que se reformulou 0 modelo atual de sessdes individuais, que se revelou por vezes
ineficaz na prestacao de umfeedback atempado e personalizado aos candidatos. Em resposta, a equipa
prop0s a implementacao da totalidade das sessdes em co docéncia, nas quais dois formadores atuam

conjuntamente, proporcionando uma maior flexibilidade e possibilitando a redistribuicdo do tempo.
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A proposta estendeu-se a reorganizacao do cronograma, intercalando sessdes individuais, de co

docéncia e de formacao complementar, nomeadamente de Inglés e de reconhecimento. Esta

reestruturacao visou melhorar a gestao

dos candidatos, assegurar que cada candidato recebe um acompanhamento personalizado e eficaz,
corrigir deficiéncias na qualidade dos Portefdlios e garantir a autenticidade dos conteudos,

nomeadamente através de medidas que controlem o uso de ferramentas de inteligéncia artificial.

No ambito da transicao digital foi decidido implementar a digitalizacao digital dos processos no sentido
de uma reducao de Documentos Fisicos, nomeadamente evitar a impressao de documentos cuja
utilizacdo e gestao possa ser feita digitalmente. Esta medida aumentara a eficiéncia e facilitara o acesso

e a gestao dos documentos, promovendo uma abordagem mais sustentavel e moderna.

Foi também decidido que, para garantir a qualidade e autenticidade dos trabalhos, serao
implementadas medidas mais rigorosas na validacao das competéncias, especialmente em relacao ao
uso de IA. Sugeriu-se elevar um pouca a exigéncia ao nivel nas sessdes de juri para garantir que 0s
candidatos demonstrem dominio total dos temas apresentados, especialmente para evitar trabalhos

realizados de forma automatica via IA.

Desempenho do Centro

Dados de execugao de 2024:

GRAU DE

INDICADORES METAS ACUMULADO EXECUQAO
Inscritos 400 340 85%
Encaminhamentos 360 317 88%
% Encaminhamentos/Inscritos 90% 93%
Em Processo de RVCC 110 54 43%

Desistentes do Processo de RVCC <10% 3 4%

Certificagbes em RVCC 91 33 36%
Certificagdes em outras modalidades | —- 296 —_—

Pégina 27



cencal

A analise dos indicadores de desempenho do Centro Qualifica revela um cenario marcado por esforcos
significativos para aproximar os resultados das metas contratuais, apesar dos obstaculos impostos pela
suspensao das atividades formativas entre maio e setembro de 2024. Durante este perfodo, a
impossibilidade de dar infcio a novas turmas afetou diretamente os nimeros referentes aos inscritos,
aos processos de RVCC e, consequentemente, as certificacoes, que tiveram impacto na taxa global de
desempenho do centro.

Resultados dos indicadores de Realizagdo do financiamento e da Carta da Qualidade:

INDICADORES DE REALIZACAO - FINANCIAMENTO
RESULTA
T1PO DE INDICADOR CONTRAXELAA\SLIZADA DOS
INDICADOR
S 2024
REALIZACAO Participantes 'inscri't(?s nos Centros Qualiﬁcago% Cumprido
com resposta identificada 93%
Adultos nao desistentes do processo de RVCC .
) Cumprido
RESULTADO (em processo RVCC ou certificados/99% 6%
decorrente desse processo) 96%
INDICADORES - CARTA DA QUALIDADE DA ANQEP
INDICADORES PADROES DE REFERENCIA RESULTADOS 2024
N&o Cumprido
90% da meta de inscri¢oes
81%
Execucdo ds
Metas Taxa de encaminhamento de, pelo menos, 80% dos adultos Cumprido
estabelecidas no| I3 84%
PEI
Taxa de certificacdo total (através de RVCC, formac¢do ou N&o Cumprido
outras) acima dos 50%. 36%
Execucdo das Cumprimento de pelo menos 80% dos indicadores .
Metas do , , Cumprido
= . contratualizados (ver mapa anterior).
inanciamento
Certificacdo e | Mais de 50% dos adultos encaminhados pelo Centro Qualifica Cumprido
Qualificacbes concluem ou completam o percurso de qualificacdo com
obtidas certificacdo total. 94%
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SELEGOES REALIZADAS PELAS TORVC/ ENCAMINHAMENTOS PARA PLA
(PLANO DE FORMACAO DO CENCAL)
N.* DE N.° DE % DE CANDIDATOS
N.°ACOES | CANDIDAT N.° DE ' )
CANDIDAT INSCRITOS NO
TOTAL DE o5 CANDIDATOS oS QUALIFICA
FOR’(\DAACA 'Nsﬁigos ENTEE)VS'STA INCRITOS PROVENIENTES DAS
ACOES NO CQ SELEGCOES
77%
2024 17 867 417 244 (30% provenientes de
encaminhamentos para
PLA)
2023 21 720 337 232
81%

Os resultados no indicador “Inscritos” ficaram ligeiramente aquém do esperado, com uma realizacao
de 85% (metas financiamento) e de 81% (metas do PEI) face aos valores estipulados. A reducdo das
acOes previstas no plano de formacao, decorrente da suspensao de atividades, repercutiu também na

dimensdo e tipologia dos encaminhamentos

para acdes, para o0 processo de RVCC e nas certificacOes, ficando a taxa de certificacao registada em

36% — abaixo dos padroes de referéncia.
No que concerne ao indicador de

“Encaminhamentos”, observa-se que o centro conseguiu cumprir a meta exigida (face ao financiamento
e Carta da Qualidade), uma vez que as Técnicas realizaram Encaminhamentos para 6 acdes de formacao
de “Portugués Lingua de Acolhimento”, conseguindo assim recuperar inscricoes e encaminhamentos
(correspondendo a um total de 73 inscritos e 73 encaminhamentos), compensando assim as acdes
previstas e anuladas/canceladas do Plano de Formacao do CENCAL inicialmente previsto. Conseguindo

assim concretizar os indicadores de realizacao do financiamento.
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Em conclusdo, apesar do contexto adverso que impediu o inicio de novas turmas, a equipa do Centro
Qualifica demonstrou capacidade de adaptacao, conseguindo alcancar parte dos indicadores exigidos,
nomeadamente o de encaminhamentos. Todavia, a experiéncia evidencia a necessidade de reforcar a
capacidade operacional para iniciar novos grupos com maior rapidez, de forma a evitar impactos

negativos na certificacdo e na retencao de candidatos em espera para iniciar Processos de RVCC.

Evolucdo dos Indicadores de execucao (2020-2024)

120%

101%

100% 9 9
o . 35% 89% 92% 93%
i 81% Se% 82%
80% 76%
65%
60% 55%
45%
40% 36% 33%
20%
0%
2024 2023 2022 2021 2020
H Inscritos M Encaminhados Certificados

A analise dos resultados conduz a conclusao de ser necessaria uma revisao estratégica dos processos
internos e do cronograma de intervencdes, para garantir que, em perfodos futuros, os indicadores de
Inscricoes, Em Processo de RVCC e as CertificagOes atinjam os patamares contratualizados e as metas
estabelecidas pelo plano estratégico do centro.
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GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

A compilacdo dos dados referentes a estrutura de Recursos Humanos do CENCAL é feita com
base na distribuicdo dos colaboradores segundo o seu vinculo; niveis etdrios; categorias

profissionais e niveis de habilitacdes, bem como a sua evolucdo.

Assim, em 31 de dezembro de 2024, o CENCAL tinha 33 colaboradores sendo que 23 sdo do

sexo feminino e 10 do sexo masculino.

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL
2024

35%
50% 02024
@Homens
DOMulheres

15%

ESTUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL
2024
33
23
10 I
2024 Homens Mulheres

ESTUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL

EVOLUCAO
40 1= 3 =
24 24 23
20
9 10 10
0 NI

rﬁ;ﬂ» ’253‘ ‘s§>;§§£> ’253‘ ‘s§>;§sﬁk ~z$)’ ‘s§>’
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Variagdo da Estrutura de Recursos Humanos por Nimero de Funcionarios:

A estrutura de recursos humanos, por nimero de funcionarios evidencia uma diminuicao em 2024, em relacao
a0 ano de 2023 sendo a variacao de -2.94%.

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL
Evolucédo de n°de funcionarios

34,5
34

34 /\
33,5
3V NS
33

32,5 T T 1
2022 2023 2024

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL
Evolugéo (Entradas e Saidas)
3 33 35 34 35 33
DOTrabalhad
ores
Durante o
Ano
1 2 1 1 2
™
Y Ve ¥
S 5

Estrutura de Recursos Humanos por Niveis Etarios:

A estrutura de recursos humanos por niveis etarios € evidenciada no grafico seguinte, destacando-se o facto
de 15% da estrutura se encontrar na faixa etaria entre os (22-39), 12% na faixa etdria (40-45), 18% na faixa etéria
(46-51), 12% na faixa etéria (52-57) e 28% nas faixas etéria (58-63) e 15% na faixa etéria (+ de 64).
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ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL 2024
NIVEIS ETARIOS
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Estrutura de Recursos Humanos por Categoria Profissional:

A estrutura de recursos humanos por categorias profissionais evidencia o perfil do capital humano, em
que 97% compreendem as categorias profissionais de (dirigentes, quadros superiores e quadros médios).

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL 2024
0% CADBEGORIAS PROFISSIONAIS

0 0
%OA) 9%

3
21% @Quadros Sup.

ODirigentes

OQuadros
Médios
OProf. Alt.

ualificados
@Prof. Especializ.

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL
CATEGORIAS PROFISSIONAIS 2024

25 7 mDirigentes
OQuadros Sup.

20 - . .
DO Quadros Médios

15 OProf. Alt. Qualificados

10 A BProf. Especializ.
OProf. Qualif.

53 BProf. Indiferenc.

0 -

2024 Homens Mulheres

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL

EVOLUCAO CATEGORIAS PROFIGSIONALS
@Dirigentes

OQuadros Sup.
BQuadros Médios
OProf. Alt. Qualificados
BProf. Especializ.
@Prof. Qualif.

@Prof. Indiferenc.

30
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Estrutura de Recursos Humanos por Niveis de Habilitagdes:

A estrutura de recursos humanos por habilitacdes literarias evidencia o perfil do capital humano, em que
88% tem habilitacao de nivel superior, maior do que no ano anterior que era de 85%, mantendo-se no que
respeita a aquisicao de habilitacoes.

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL - 2024
NIVEIS DE HABILITACOES

0% 0% 0%
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Relatério Anual de Formagao
Ao longo do ano de 2024 foram desenvolvidas 47 acoes de formacao, repartidas por 8 areas distintas de
formacao, nomeadamente, Qualidade; Ambiente; Recursos Humanos; Gestao, informatica, Formacao de

Formadores; Linguas e QG de acordo com o levantamento de necessidades efetuado, num total de 1436
Horas, abrangendo 24 dos 35 colaboradores do CENCAL (ao longo do ano).

Das 1436 Horas, 679 Horas referem-se a Formacao Intema e 757 Horas a Formacao Externa, conforme
documentos em anexo.

Assim, dos 24 colaboradores que frequentaram Acdes de Formacao temos:

Dire¢Oes de Servicos de Formacgdo — 4 colaboradores cumpriram o nimero minimo de horas de formacao
previstas para 2024

Direcdo de Servicos Administrativos/Financeiros — 5 colaboradores cumpriram ndmero minimo de horas
de formacdo previstas para 2024

Direcdo — 1 colaborador cumpriu 0 nimero minimo de horas de formacao previstas para 2024

De acordo com a Legislacao em vigor em que “A formacdo de ativos deve abranger, em cada ano, pelo
menos 10% dos trabalhadores”, verifica-se que o CENCAL cumpriu, ou seja, 29% (10 colaboradores)
frequentou no ano de 2024 Acdes de Formacao proporcionadas pelo CENCAL, de acordo com o ndmero
minimo de horas de formacao para 2024.

De salientar ainda que 37% (13 colaboradores) frequentaram A¢des de Formacao nao tendo atingindo o
ndmero minimo de horas de formacao previsto por lei.

Quadro referente ao Ano de 2024

ACGCOES DE FORMAGAO 10 COLABORADORES 29%
(2 MINIMO DE HORAS)

ACCOES DE FORMACAO 13 COLABORADORES 37%
(< MINIMO DE HORAS)

NAO FREQUENTARAM 12 COLABORADORES 34%
ACCOES DE FORMAGCAO

TOTAL 33 COLABORADORES 100%
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Evolucao Numero de Colaboradores/Ano Acgdes de
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Total Horas Formacao (Interna/Externa) por Area de Formac&o

1200 ~ /
1000 EZA F.Externa 757)45
8 EEZE3F. Interna %

00 ~ —e—Total horas

400

200

Horas Formacao per Capita / Direcao de Servicos

0 20 40 60 80
Total D. Servi¢cos 41,04
Direccéo 10,00
Formacéao 35,61

Administrativos
Financeiros
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Total Horas Formacao / Direccao de Servicos

0 200 400 600 800 1000 1200

Total D. Servicos
Direcgao
Formacao

Administrativos..

O grafico seguinte elucida o grau de cumprimento do Plano de Formacao Interno.

Grau de Cumprimento do Plano de Formacao Interno

86,0% 2024 77,0% 88%
100,0%

60,0%
40,0%

20,0%

0,0% -
Admi. [Financeira  Direccao Formagao Geral

Crau de Cumprimento do Plano de Formacao Realizada/Previsto
2024

300% A
197%

200%

100%

0%
Admi. /[Financeira Direccao Formagao Geral
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Avaliacao da Eficacia da Formagao:

Foi feita a avaliacao da eficacia da formacao, tendo como base a avaliacao feita pelo trabalhador com o
peso de 30% e a avaliacao feita pela chefia com um peso de 70%. Esta avaliacao divide-se em 4 escalas,
sendo NA- N&o avaliavel; 1 Nada eficaz; 2 Pouco eficaz; 3 Eficaz e 4 Muito eficaz.

Assim, e de acordo com as avaliacOes feitas temos:

Departamento Administrativo Financeiro: 85% eficacia
Direcdo: 100% eficacia

Departamento Formacao: 97%

Conclusao:

Tendo em conta o nimero de colaboradores afetos a cada departamento, torna-se imperativo reforcar
a consciencializacao, por parte das liderancas, sobre a importancia da capacitacao continua. Os
responsaveis departamentais devem incentivar ativamente os seus colaboradores a procurarem o
desenvolvimento de novas competéncias, através da participacao em acoes de formacao, workshops e
outras iniciativas de aperfeicoamento profissional.

A analise dos dados relativos a formacao revela um cenario preocupante: o numero de colaboradores
que cumpriram o minimo de horas de formacao previsto para 2024 encontra-se muito aquém do
desejavel, especialmente tendo em consideracao que se trata de um Centro de Formacao. Esta realidade
torna-se ainda mais critica numa instituicdo cuja missao € precisamente a transmissao e atualizacao de
conhecimento.

A adaptacao as melhores praticas do mercado, a inovacao pedagdgica e a exceléncia operacional
dependem, em grande medida, da qualificacao e do aperfeicoamento continuo dos seus profissionais.
Assim, € essencial que a cultura organizacional valorize a aprendizagem permanente como um pilar
estratégico, garantindo que o Centro permaneca competitivo, sustentavel e alinhado com as exigéncias
de um mundo em constante evolugao.
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EXECUCAO ORCAMENTAL
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Sintese

A prestacao de contas do CENCAL foi elaborada sustentando-se nos principios e regras inerentes ao
Orcamentos de Estado, principios contabilsticos definidos no Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para as Administracdes Publicas (SNC-AP) e o estabelecido na Lei do Enquadramento Orcamental, por
forma a apresentar uma imagem verdadeira e apropriada da situacao financeira, dos resultados e da
execucao orcamental do Centro.

A andlise aqui exposta traduz de uma forma sucinta a execucao do orcamento no ano de 2024,
centrando-se na analise da execucao orcamental, financeira e de gestao, relatando questoes transacoes
e eventos mais significativos apresentados nas demonstracOes financeiras, explicando o respetivo
impacto sobre as mesmas.

Em complemento as demonstracdes financeiras, este capitulo visa fornecer informacado sobre a posicao
financeira do Centro, desempenho orcamental e financeiro e os fluxos de caixa.

F apresentada informacdo comparativa entre os valores orcamentados e os valores executados nas
demonstracdes or¢camentais

Os mapas financeiros foram apresentados em euros.
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ANALISE ORCAMENTAL

Os dados referentes a execucao orcamental do CENCAL a 31 dezembro de 2024 mostram que:

v

O total da receita orcamental no ano de 2024 foi de 4361395,56 €, cuja composicao €
significativamente proveniente de receitas correntes (69,98%)

Porseu turno, a execucao da despesa foi de 4 287 781, €, (79,81%) 0 que traduz um decréscimo de
5,08% face ao perfodo homologo de 2023

Em 2024 a atividade do CENCAL gerou um saldo de 73 613,81€ dos quais:

15 351,87 € correspondem ao montante a ser devolvido ao Instituto de Gestao Financeira da
Seguranca Social e 58 261,94 € respeitam as receitas proprias.

Assim, transitam para a geréncia seguinte 0,35 € na posse do servico mais 58 261,94 € gerado no
proprio ano.

Transita para a geréncia seguinte um saldo de 58 262,29 €

Em 13 de dezembro de 2024 0 CENCAL subscreveu a aplicacao em CEDIC em 923 237,00€ com maturidade
até 02 de janeiro de 2025 e que gerou uma receita de 1 061,72 €
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EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA

Estrutura da Receita

Receita
i Cobrada
Rubricas Liquida
2024 2023 2022 2021 2020
Total - Fonte. Financiamento. 513 341 330,09 € 322 763,00 € 340 293,43 247 897,00 € 237341,02€
Total - Fonte. Financiamento. 522 923 237,35 € 808 491,22 € 808 249,97 775 540,00 € . 729 838,43
Total - Fonte. Financiamento. 541 2837 179,00 € 2784189,42 € 2521000,00€ 2417 000,00 € . 2345 600,00
Total de Receitas Préprias 4101746,44 € 4005 443,64 € 3 669 543,40 3440 437,00 € . 3 31277945
Total - Fonte. Financiamento. 483 211 096,81 € 49 348,26 € 439 265,00 € - €
Total - Fonte. Financiamento. 31H 48 552,27 € 11350,11 € - € € - €
Totglm Plgno de recuperacao e 250 649,08 € 60 698,37 ¢ 439 265,00
Resiliéncia
Receitas do Ano 4361396 € 4066142 € 4108 808 € 3440 437 € 3312779¢€

Analisando a estrutura da receita, podemos verificar uma evolucao nas receitas proprias do ano ao longo

do ultimo quinquénio.

Em sede das receitas préprias obtidas por fontes préprias (513) vinha-se observado um crescimento
desde 2021, registando-se uma ligeira contracao em 2023, e recuperado em 2024 0 maximo registado em

2022.

As receitas cobradas provenientes do Orcamento de estado (541) embora apresentem uma evolucao

positiva, esta nao tém acompanhado as necessidades do centro, e 0 mercado.

Em 2022 deu-se o inicio a execucao do PRR. Em 2023 verifica-se uma acentuada queda na receita cobrada

que de igual modo, refletird a respetiva execucao da despesa.
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Embora em 2024 se tenha verificado um acréscimo na execucao do PRR face a 2023, estes nimeros estao
aquém daquilo que o centro poderia executar. De salientar que tendo em conta a dimensao do projeto,

em termos de valores e exigéncias administrativas para o centro, nao foram desenvolvidas medidas no
que concerne a recursos humanos que permitisse uma execucao célere e mais eficiente

Evolucao da Receita no quinquénio 2020-2024
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4500 000 € 4108808 € 4066 142 € 4361396 €
4000 000 €
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3000 000 €
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Grafico -Composicao da Receita do Ano por Fonte de Financiamento

€259 649,08 ;
6% N

€341 330,09;
8%

€923 237,35;
21%

®FF513 ®FF541 = FF522 = FF483/31H

Das fontes de financiamento que compdem a receita destacam-se:
FF 541 Recitas correte provenientes do OE —2 837 179,00 € €

FF 522 — Valores na posse do servico — 924 237,35 €

FF 531 Receitas proprias. — 341 330,09 €

O CENCAL é financiado maioritariamente pelas verbas proveniente do OE porintermédio do IEFP (FF 541)
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- 65,05% da totalidade das receitas cobradas do ano e que se subdivide em receitas de funcionamento e

receitas de investimento.

Receita prevista Versus Receita Realizada

O total da receita orcamental no ano de 2024 encontra-se discriminada da seguinte forma:

CE DC-2024 RC2024 2024 (%)
Corrente 3089 429,00 € 3051943,13 € 98,79%
Capital 2283 837,00 € 1309 452,43 € 57,34%

Total 5373 266,00 € 4361395,56 € 81,17%

CE - Classificacao Econdmica

DC- Dotacao Corrigida

RC - Receita Cobrada

Durante o ano de 2024, o total da receita cobrada liguida atingiu aproximadamente 4 361396 &€,

correspondendo a uma execucao de 81,17%, valor superior a despesa paga.

As receitas correntes e de capital estao desagregadas da seguinte forma:

@E DC-2024 RC-2024 2024 (%)
Rendimentos de propriedade 788 788,04 € |100,01%
Transferéncias correntes 2769 517,00 € 2712 361,34 € 97,94%
Vendas de bens e servicos 307 456,00 € 336 657,77 € |109,50%
Transferéncias de capital 128 331,00 € 126 422,00 € | 98,51%
Ativos financeiros 808 250,00 € 808 250,00 € [100,00%
Reposicoes  nao  abatidas  nos
pagamentos 144,00 € 144,00 € |100,00%
Saldo da geréncia anterior 114 988,00 € 114 987,35 € |100,00%
Outros 1,00 € 2135,08 € |213598,00%

Subtotal 4128 687,00 € 4101746,48 € 99,35%
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Quanto ao PRR temos que:

CE DC-2024 RC-2024 2024 (%)
R9 - Transferéncia de capital - PRR| 1243 790,00 € 259 649,08 € 20,88%
Total PRR 1243 790,00 € 259 649,08 € 20,88%

Em suma, a composicao da receita € apresenta como se segue:

2,12%
| 0,... Rendimentos de
propriedade

m Trasnferécias
correntes

m Vendas de bens e
Servicos

m Tranferéncias de
capital

m Ativos financeiros

m Saldo da geréncia
anterior

Desempenho de Execug¢do orcamental da Receita.

A taxa de execucao orcamental da receita foi de 81,17%, -0,83 face ao perfodo homologo de 2023 esta
execucao € influenciada principalmente pela taxa de execucao do PRR.

Afraca execucao do PRR prende-se especialmente pelo facto de que mais 80% dos equipamentos previstos
para serem adquiridos dependem da construcao de um novo espaco e da reabilitacdo de espacos ja
existes.

Considerando que uma das regras da execucao do PRR € de que s6 devem ser adquiridos equipamentos
se houver condicOes para a sua instalacao.

Neste momento a obra aguarda visto por parte do tribunal de contas.
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EXECUCAO ORCAMNETAL DA DESPESA

Apresenta-se de seguida uma analise detalhada da estrutura da receita ao longo dos Ultimos cinco anos
fiscais, com valores expressos em euros.

Estrutura da Despesa

Execucdo
Rubricas

2024 € 2023 € 2022€ 2021€ 2020 €
Despesas Financiadas por receitas 583 068 € 508 017 € B S1c 186 € 101630 €
Proprias (513) 3 9 7 5005 5 91639
Despesas financiadas por saldos 2937 € B 808 250 € . .
transitados de receitas Préprias 923237 923237 >
Despesas Financiadas pelas 26 20,90€ | 2 06€ |2 € 2318 042€ | 2236818 €
transferéncias correntes 541 95420,9 2494 443743 3 4 3
Despesas Financiadas pelas 126 406,23 € 6560 € 6560 € 2203 € 61210 €
transferéncias de Capital 541 406,23 205 205 72203
Total - Fonte. Financiamento. 483 211 097 € 404 978 € € € - €
Total - Fonte. Financiamento. 31H 48 552 € € € - €
Despesas financiadas pelo Plano de i i
recuperacao e Resiliéncia 259 649 € 60698 € 404 978 € - ‘
Despesas do ano 4287 781¢€ 3887919€ | 3963583€ | 2605431€ | 2489667 €

Verifica-se que as transferéncias correntes (541) constituem a principal fonte de financiamento das despesas,
representando aproximadamente 62,86% da execucao total em 2024. As despesas financiadas por saldos
transitados de receitas proprias mantiveram-se estaveis entre 2023 e 2024, apds um aumento em relacao a
2022.

E de notar o surgimento de novas fontes de financiamento a partir de 2022, nomeadamente o Plano de
Recuperacao e Resiliéncia, que apresenta variacoes significativas ao longo dos anos analisados.
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Evolucao da Despesa no quinquénio 2020-2024
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Reparticao das Despesas por agrupamento Econdmico
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6,01%
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receitas Proprias (513)

m Despesas fianciadas por
saldos transitados de
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= Despesas Finaciadas pelas

transeréncias correntes 541

m Despesas Finaciadas pelas
transeréncias de Capital
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€1166 246,05 ;

27% m Despesa com pessoal

m Aquisicao de besn e
Servigos

m Subsidios
€386 055,31;

% = Outras despesas correntes

/

€24 566,76 ; 1%

® Aquisicdo de bens de
capital

€392 349,87; m Ativos financeiros

9%

Da andlise do grafico anterior, verificamos uma maior preponderancia por parte da aquisicao de bens e
servicos com um peso de 33% o0 que ¢ espectavel pois prende-se principalmente com a aquisicao de bens e
servicos para a execucao das atividades de formacao.

.z

Esta percentagem regride em 1% face ao perfodo homologo de 2023. Importante realcar que este padrao ja
se verificou em 2023 face a 2022 e muito se deve a insuficiéncia de dotacao para cumprimento do plano de
atividades.

Porseu turno, e em segundo plano surge as despesas com o pessoal com um peso de 27%, menos 2% que 0s
valores pagos para 0 mesmo perfodo em 2023. Esta diminuicdo deve-se ao facto de o centro encontra-se
num perfodo de restruturacao, tendo se verificado a aposentadoria de dois colaboradores no perfodo de
2024, um deles substituido por um colaborador com um ordenado mais baixo pois o colaborador cessante
ja se encontrava numa fase avancada da carreira. Outro dos colaboradores que se aposentou nao foi
substituido em 2024.
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Grau de execucdo da despesa no ano

DC- Dotacao Corrigida
DP — Despesas Pagas

CE DC-2023 DP-2023 2023 (%)
Despesa com pessoal 1190 933,00 € 1166 246,05 € |97,93%
Aquisicao de bens e servicos 1453 486,00 € 1395326,41€ |96,00%
Subsidios 397 450,00 € 392349,87€ |98,72%
Outras despesas correntes 35 250,00 € 24 566,76 € |69,69%
Aquisicao de bens de capital 128 331,00 € 126 406,23 € | 98,50%
Ativos financeiros 923 237,00 € 923 237,00 € |100,00%
Subtotal 4128 687,00 € 4028 132,32€ |97,56%
CE - Classificacao Econdmica
CE DC-2024 DP-2024 2024 (%)
Edificios - Admin. Central - SFA - Conservacao ou
reparacao 127 600,00 € - € 0,00%
Edificios - Admin. Central - SFA - Construcao 274 542,00 € - € 0,00%
Eqg. Informatica - Admin. Central - SAF - Outros 86 102,00 € - € 0,00%
Equipamento basico - Admin. Central- SFA - Outros 755 546,00 € 250 649,08 € 34,37%
Total PRR 1243 790,00 € 259 649,08 € 20,88%
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Desempenho de execugdo or¢gamental da despesa

Na sua globalidade as despesas pagas em 2024 totalizaram, 4.287 781,40 € 0 que representa uma taxa de
execucao de 79,81%. Tal como exposto no capftulo da execucao da receita, esta percentagem foi
influenciada pelo baixo grau de execucao do PRR verificado no ano. Pelo que, para uma leitura apropriada
sobre execucao, esta deve ser feita de forma desagregada pois o PRR € um projeto aparte do or¢camento
do centro para o seu normal funcionamento.

Pelo que de forma isolada obtemos uma execucao de 97.56% superior ao periodo homologo de 2023 em
que se alcancou uma taxa de execugao de 96,28%.

Pelo seu turno a execucao do PRR em 2024 foi de 20,88%, um acréscimo face a 2023 em que a execucao foi

de 14,68%.

Analise comparativa dos recebimentos e Pagamentos

Desempenho por Fonte de Financiamento

Fonte de Financiamento
513 - Receitas proprias

541 - Transferéncias
Correntes

522 - Adm. Publica - Estado
522 - Saldo do ano anterior
PRR (Total)

TOTAL

Recebimentos

341.330,13 €

2.837.179,00 €

808.250,00 €

114.987,35 €

259.649,08 €

4.361.395,56 €

Pagamentos

283.068,19 €

2.821.827,13 €

808.250,00 €

114.987,00 €

259.649,08 €

4.287.781,40 €
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Apresentamos uma analise detalhada da execu¢do orcamental, destacando a relacao entre recebimentos
e pagamentos por fonte de financiamento.

A analise revela uma cobertura global de 98,31% das despesas pelas receitas, demonstrando uma gestao
financeira equilibrada.

Andlise evolutiva da Receita e despesa

Evolucao da Receita e Despesa

€5 000 000,00
€4 500 000,00
€4 000 000,00
€3 500 000,00
€3 000 000,00
€2 500 000,00
€2 000 000,00
€1500 000,00
€1 000 000,00
€500 000,00
€-
2020 2021 2022 2023 2024
e=@==Despesa ==@==Receita

O grafico da Evolucao da Receita e Despesa permite-nos verificar a evolucao anual da receita e da despesa.

A execucao quer da receita que da despesa aumentou apresenta um ligeiro acréscimo em 2024 face ao
perfodo de 2023.
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Saldo da geréncia anterior 114 987,35 €
Recebimentos na geréncia 413142121 €
Pagamentos na geréncia -4172 794,40 €
Total de salgo de geréncia 73 614,160 €
A devolverao IGFSS -15351,87 €

Saldo para a geréncia Seguinte  [58 262,29 €

Do saldo de geréncia obtido do ano, 73.614,16 € respeita a: 58.261,94 € de saldo gerado pelas receitas e
despesas proprias geradas no ano de 2024, superiores ao verificado em 2023 e a soma de 0,35 € de saldo de
geréncia transitado de 2023 (24.746,13 €). A estes valores acrescem 15.351,87 € que correspondem ao
excedente das transferéncias recebidas por parte do IEFP e as despesas pagas por estas receitas. O saldo
de 15.351,87 € sera devolvido ao IGFSS no exercicio de 2025

Donde se obtém um saldo para a geréncia seguinte liquido no valor de 58.262,29 €.

Principios e regras orgamentais

O CENCAL cumpriu durante o ano de 2024 os principios e regras orcamentais consagrados na lei do
enquadramento Orcamental (Lei n° 151/2015 de 11 de setembro), nomeadamente no que respeita a
estabilidade orcamental, tendo sido apurado um saldo positivo para a geréncia seguinte.
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Balango — Anexo1

O Ativo € composto na sua maioria por outros ativos financeiros e ativos fixos tangiveis

Quer as disponibilidades quer os ativos financeiros encontram-se depositados na Agéncia de Gestao da
Tesouraria e da Divida Publica— IGCP, E. P.E, sendo que os Ultimos se referem a certificados especiais de divida
de curto prazo (CEDIC)

v Indicadores de Solidez Financeira
A autonomia financeira (Patriménio Liquido/Ativo Total) melhorou, passando de aproximadamente 88,4%
para 90,8%, indicando uma forte independéncia financeira e capacidade de autofinanciamento.

v' Liquidez
O racio de liquidez corrente (Ativo Corrente/Passivo Corrente) manteve-se elevado, passando de

aproximadamente 5,2 para 5,9, demonstrando uma excelente capacidade para satisfazer compromissos de
curto prazo.

v Rentabilidade

A rentabilidade do patrimoénio liquido melhorou significativamente, com o resultado liquido a passar de
negativo para positivo, evidenciando uma recuperacao na eficiéncia operacional e na capacidade de geracao
de valor.

Demonstracao de Resultados — Anexo 2

v" Rendimentos

As prestacdes de servicos e concessdes aumentaram para 299.861,70€ (comparado com 285.375,05€ em
2023), representando um crescimento de 5,1%. As transferéncias e subsidios correntes obtidos também
registaram um aumento para 2.710.757,00€ (face a 2.552.000,00€ em 2023), um crescimento de 6,2%. As
vendas, embora representem uma parcela menor, também cresceram para 872,95€ (comparado com
671,90€ em 2023).

v Gastos

Os fornecimentos e servicos externos mantiveram-se relativamente estaveis em 1.309.645,25¢€ (face a
1.308.282,78€ em 2023). Os gastos com pessoal aumentaram ligeiramente para 1.158.386,99¢€ (comparado
com 1.135.159,86€ em 2023), um aumento de 2%. As transferéncias e subsidios concedidos aumentaram
para 397.240,31€ (face a 347.081,19€ em 2023), representando um aumento de 14,5%.

O resultado operacional antes de gastos de financiamento apresentou uma melhoria significativa, passando
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de um valor negativo de 19.400,05€ em 2023 para um valor positivo de 81.660,61€ em 2024. Esta
recuperacao deve-se principalmente ao aumento dos rendimentos, particularmente na rubrica "Outros
rendimentos" que cresceu para 213.493,86€ (comparado com 175.142,90€ em 2023).

Os gastos com depreciacdes e amortizacdes aumentaram para 204.081,77€ (face a 172.451,44€ em 2023),
refletindo possivelmente novos investimentos realizados. Contudo, este aumento foi compensado pelo
crescimento dos rendimentos.

Os juros e rendimentos similares obtidos aumentaram para 1.048,16€ (comparado com 718,44€ em 2023),
enquanto os juros e gastos similares suportados foram eliminados (face a 20,91€ em 2023), contribuindo
positivamente para o resultado financeiro.

O imposto sobre o rendimento diminuiu para 233,66€ (face a 1.009,06€ em 2023), beneficiando o resultado
liquido final.

v' Melhoria do Resultado Liquido

Diferenca entre 2024 € 2023

v" Melhoria Operacional

Aumento do resultado operacional
% Prop0be-se a aplicagdo do resultado liquido do periodo em resultados transitados

Em conclusao, o exercicio de 2024 demonstra uma recuperacao financeira robusta, com um aumento
significativo do resultado liquido. Esta melhoria deve-se principalmente ao crescimento dos rendimentos,
particularmente nas transferéncias e subsidios correntes obtidos e nos outros rendimentos, bem como a
uma gestao eficiente dos gastos operacionais.

Demonstrag¢do das Alteragdes no Patrimonio Liquido — Anexo 3

A analise da demonstracao das altera¢des no patrimonio liquido revela uma evolucao positiva da situacao
financeira da empresa durante o exercicio de 2024. Destacamos 0s seguintes pontos fundamentais:

v' Crescimento do Patriménio Liquido

O patrimonio liquido total aumentou de 1.569.639,63€ para 1.827.549,61€, representando um crescimento
de 257.909,98¢ (16,4%). Este aumento demonstra um fortalecimento significativo da posicao financeira da
empresa.

v' Resultado Liquido Positivo

A empresa registou um resultado liquido positivo de 82.475,11€, contrastando com o resultado negativo de
19.711,58€ do periodo anterior. Esta inversao representa uma melhoria substancial na rentabilidade da
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empresa.

v' Transferéncias e Subsidios de Capital

Verificou-se um aumento de 178.028,43€ na rubrica "Outras variacdes no patriménio liquido", resultante de
transferéncias e subsidios de capital. Este valor contribuiu significativamente para o fortalecimento do
patrimonio liquido total.

v Resultados Transitados

Os resultados transitados sofreram uma reducao de 22.305,14¢€, passando de 687.855,32€ para 665.550,18¢.
Esta variacao foi parcialmente compensada pela incorporacao do resultado liquido do perfodo anterior.

A analise demonstra uma evolucao positiva no patriménio liquido, refletindo um crescimento sustentavel da
entidade ao longo do exercicio. O reforco através de subsidios e o resultado liquido positivo contribufram
para este desempenho favoravel

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa - Anexo 4

No ano 2024, verificou-se um total de recebimentos de clientes no valor de 338.274,86¢€, representando um
aumento de aproximadamente 4,9% face ao periodo anterior (322.547,37€). As transferéncias e subsidios
correntes recebidos ascenderam a 2.710.757,00€, evidenciando um crescimento de 6,2% comparativamente
ao perfodo homologo de 2023 (2.552.000,00¢€).

Quanto aos pagamentos, observou-se um incremento nos valores pagos a fornecedores, que totalizaram
1.396.336,22¢€, face aos 1.344.974,15¢€ do periodo anterior (aumento de 3,8%). Os pagamentos ao pessoal
também aumentaram cerca de 3,4%, passando de 1.126.677,54€ para 1.165.236,24¢.

A Caixa Gerada pelas Operacoes apresentou uma evolucao positiva, atingindo 487.459,40¢€, 0 que representa
um aumento de 21% face ao perfodo de 2023 (402.895,68¢). Contudo, apds consideracao do pagamento de
imposto sobre o rendimento (1.009,06€) e outros pagamentos (535.306,76€), o resultado final das
Atividades Operacionais foi negativo em 48.856,42€, contrastando com o valor positivo de 6.481,51€
registado no perfodo anterior.

v Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento

No ambito das Atividades de Investimento, destacam-se 0s pagamentos relativos a Ativos Fixos Tangiveis no
valor de 386.055,31€, representando um aumento de 18,7% face ao perfodo N-1 (325.225,30€). Em
contrapartida, registaram-se recebimentos provenientes de Ativos Fixos Tangiveis (2.135,98¢€) e
Transferéncias de Capital (386.071,08¢), esta Ultima com um aumento de 31,8% face ao perfodo anterior

(292.887,79¢).
O resultado final das Atividades de Investimento foi positivo em 2.151,75€, contrastando significativamente
com o valor negativo de 32.337,51€ registado no periodo N-1.

v Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Nas Atividades de Financiamento, verificou-se apenas um recebimento proveniente de Outras Operacoes de
financiamento no valor de 788,04¢, superior ao registado no perfodo anterior (161,65€). O resultado final
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destas atividades foi, portanto, positivo em 788,04¢.

v' Variacao de Caixa e Seus Equivalentes

A Variacao de Caixa e Seus Equivalentes apresentou um valor negativo de 45.916,63€, agravando-se face ao
perfodo anterior (-25.694,35€). O Saldo de Caixa e Seus Equivalentes no Inicio do Perfodo era de 119.530,79¢,
tendo diminufdo para 73.614,16€ no final do perfodo, o que representa uma reducao de aproximadamente
38,4%.

v' Conciliacdo com o Saldo de Geréncia

O Saldo de Geréncia Anterior totalizava 119.530,79¢, integralmente proveniente de Execucao Orcamental,
enquanto no perfodo 2023 se dividia entre Execucdo Orcamental (110.937,75€) e Operacdes de Tesouraria
(34.287,39€). O Saldo para a Geréncia Seguinte diminuiu para 73.614,16€, exclusivamente de Execucdo
Orcamental.

Conclusao

Em sintese, observa-se uma deterioracao da posicao de caixa da entidade, com uma variacao negativa mais
acentuada do que no perfodo anterior. Apesar do aumento da Caixa Cerada pelas Operacdes, o resultado
final das Atividades Operacionais foi negativo, sendo parcialmente compensado pelo desempenho positivo
das Atividades de Investimento e Financiamento. A reducao significativa do Saldo de Caixa e Seus
Equivalentes sugere a necessidade de uma gestao mais eficiente dos fluxos financeiros para garantir a
sustentabilidade da entidade a médio e longo prazo.

Anexo as Demonstra¢des Financeiras — Anexo 5

v Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis, compostos por programas de computador, apresentam uma quantia bruta de
21.487,60€, com amortizacOes acumuladas de 15.768,13€, resultando numa quantia escriturada final de
5.719,47€. A taxa de amortizacao aplicada € de 29,56%, utilizando o método da linha reta.

v’ Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis apresentam uma quantia bruta final de 4.574.549,31€ e uma quantia escriturada final
de 812.647,49€. Durante o periodo, verificaram-se adicdes no valor de 318.624,31€ e diminuicGes de
1.751.374,30€. O equipamento basico representa a maior componente, com uma quantia escriturada final de
776.972,16€.

v" Imparidade e Inventérios

Foram reconhecidas perdas porimparidade em dividas de clientes no valor de 2.307,77€ e revertidas no valor
de 812,01€, resultando numa perda por imparidade acumulada de 8.656,40€. Quanto aos inventarios, a
entidade utiliza o custo médio ponderado como formula de custeio, apresentando existéncias finais de
matérias-primas, subsidiarias e de consumo no valor de 15.762,20¢.

v" Transferéncias do IEFP (€)

Valor reconhecido em resultados
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Relativamente aos rendimentos, a entidade registou 872,95€ em vendas e 299.861,70€ em prestacOes de
servicos. As transferéncias e subsidios correntes obtidos do IEFP totalizaram 2.710.757,00€ reconhecidos em
resultados e 126.422,00€ em patrimonio liquido. Adicionalmente, foram reconhecidos 259.649,08¢€ do IEFP-
PRR em patrimonio liquido.

No que concerne aos instrumentos financeiros, o CENCAL efetuou subscricao de certificados especiais de
divida de curto prazo (CEDIC), mensurados ao custo, com uma quantia escriturada de 923.237,00¢.

Em termos de recursos humanos, a entidade contava com 33 colaboradores no quadro a 31 de dezembro de
2024, distribuidos por diferentes carreiras e servicos. Os beneficios a curto prazo reconhecidos no perfodo
incluem remuneracdes brutas de 958.047,50€, resultando numa remuneracao liquida de 732.929,28€ apos
deducdes fiscais e contribui¢Oes para a seguranca social.
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DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

As demonstracoes orcamentais de relato do CENCAL sao Compostas por:

v' Demonstracdo de execucdo da receita — Anexo - 6
v" Demonstracdo de execucao da despesa — Anexo 7
v Demonstracao do Desempenho Orcamental — Anexo 8

As demonstracdes orcamentais foram preparadas de acordo com a NCP 26 — Contabilidade e Relato Or¢camental
e sao apresentadas em euros.

ANEXO AS DEMOSNTRAGCOES ORCAMENTAIS

Este anexo € composto pelos seguintes elementos:
v Alteracdes orcamentais da receita; - Anexo 9

v' Alteracdes orcamentais da despesa; - Anexo 10

Contratagdo Administrativa:

v' Situacdo dos contratos — Anexo - 11

v' Adjudicacdes por tipo de procedimento — Anexo 12

Outras divulgagoes:

v Dividas a terceiros por antiguidades de saldos; - Anexo 13
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NOTA FINAL

No ano de 2024, o CENCAL voltou a demonstrar a sua capacidade de gestdo eficiente e rigorosa, assegurando
o cumprimento integral do principio do equilibrio orcamental e apresentando um saldo positivo para a gestao
futura.

Foi um ano marcado por desafios econdémicos e incertezas geopoliticas, exigindo da instituicao uma gestao
ainda mais prudente e estratégica dos recursos disponiveis. Apesar deste contexto, o Centro superou as
expectativas na execucao orcamental, quer ao nivel da receita, quer ao nivel da despesa, consolidando a sua
estabilidade financeira e operacional.

Perspetivas para 2025:

Crescimento Econdmico Global Moderado: As projecdes do Fundo Monetario Internacional (FMI) indicam um
crescimento global de 3,3% para 2025, uma ligeira melhoria face a 2024, mas ainda abaixo da média histdrica.

Desaceleracao na Zona Euro: A zona euro enfrenta um crescimento mais lento, estimado em 1,0%, devido a
fraqueza industrial em palses-chave como a Alemanha e a Franca.

Tensbes Comerciais Internacionais: As politicas comerciais protecionistas, especialmente as promovidas
pelos Estados Unidos, representam um risco significativo para o comércio mundial, podendo afetar
negativamente a economia global.

Polftica Monetéria Europeia: O Banco Central Europeu (BCE) reduziu as taxas de juro para 2,5%, o nivel mais
baixo em mais de dois anos, refletindo preocupacdes com a desaceleracao econdmica e uma desinflacao
mais lenta do que o esperado.

Avancos Tecnoldgicos e Automacao: A inteligéncia artificial e outras tecnologias exponenciais estao a
transformar a economia e o mercado de trabalho, automatizando tarefas rotineiras e exigindo novas
competéncias laborais.

[niciativas Industriais Globais: Programas como o "Made in China 2025" visam posicionar a China como lider
em setores tecnoldgicos avancados, o que pode alterar as dinamicas competitivas globais

Desafios no Setor da Ceramica e Vidro: O setor enfrenta desafios relacionados com a sustentabilidade
ambiental e a necessidade de inovacao tecnoldgica. A adogao de praticas ecoldgicas e a digitalizacao dos
processos produtivos serao cruciais para manter a competitividade.

O CENCAL deve estar consciente destas dinamicas e comprometer-se a adaptar as suas estratégias para
continuar a oferecer formacao de exceléncia, alinhada com as necessidades do mercado e as exigéncias de
um mundo em

constante transformacao
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Estas tendéncias globais apresentam desafios e oportunidades para o CENCAL:

Adaptacdo Curricular: £ essencial atualizar os programas de formacdo para incorporar competéncias em
tecnologias emergentes, garantindo que os formandos estejam preparados para um mercado de trabalho
em transformacao.

Parcerias Estratégicas: Estabelecer colaboracdes com instituicdes internacionais pode ampliar 0 acesso a
novas tecnologias e praticas inovadoras, fortalecendo a posicao do CENCAL no setor.

Sustentabilidade e Inovagao: Investir em praticas sustentaveis e na adocao de tecnologias avancadas €
crucial para manter

a competitividade e relevancia no mercado global.

Agradecemos a dedicacao de todos os colaboradores, formadores, parceiros e entidades envolvidas. Com o
vosso empenho, o CENCAL continuard a superar desafios e a promover a exceléncia na formacao profissional.
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