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INTRODUCAO

O periodo de analise deste relatorio refere-se a 2023, tendo sido considerado as seguintes fontes de

informacao:

- Plano Anual de Atividades e Orgamento Anual

- Relatdrio de Atividades

- Relatério de Recursos Humanos

- Demonstragdes financeiras

- Anexo as demonstracgdes financeiras

- Demonstracbes de execucao orcamental

- Anexo as demonstragdes de execugao orcamental

- Tratamento de outros indicadores considerados relevantes.



1. Atividade Formativa

1.1. Processo da Prestacdo de Servigcos de Formacao

Enquadramento

Em 2023 o CENCAL manteve a sua atividade formativa nas modalidades de Aprendizagem, Educacéo-
Formacao de Adultos, Formacéao Modular, Formacéo Continua de Ativos Extra CNQ, Portugués Lingua
de Acolhimento, Formacdo Pedagdgica de Formadores, Prestacdo de Servicos e Formacao

Complementar do Centro Qualifica.

O desenvolvimento da atividade formativa do CENCAL continuou a estar orientado para as
necessidades decorrentes quer do tecido empresarial quer das necessidades diagnosticadas no
ambito dos processos internos de LNF, como se pode constatar pela quantidade de empresas com
participantes envolvidos nas a¢des de formacao.

A preocupacao constante em responder as necessidades das empresas e dos setores da ceramica
e do vidro, tem levado a um ajustamento continuo e dindmico da oferta formativa as necessidades
reais sistematicamente diagnosticadas, indo em simultdneo ao encontro das orientacdes expressas
pelo IEFP no sentido da utilizac&@o de bolsas de horas destinadas a realizagdo de Formagao Modular
Certificada com esse objetivo. Esta bolsa de Formac¢do Modular tem sido gerida em fungéo de
necessidades das solicitagdes empresariais j& que o Centro Qualifica ndo tem necessitado de
recorrer a este tipo de formagéo.

Em 2023, esta bolsa foi totalmente utilizada, tendo em conta a procura de formacao por parte das
empresas. Foram realizadas 72 acdes intraempresa, sendo 40 de Formacdo Modular e 32 de

Prestacéo de Servicos. Destas ac¢fes, 47 foram realizadas em empresas de ceramica e vidro.

A atividade formativa do CENCAL em 2023 decorreu com normalidade até julho de 2023, tendo sido
fortemente condicionada no 2° quadrimestre por constrangimentos orcamentais que afetaram a

execucao fisica e os objetivos anuais.

A partir de outubro de 2023, o CENCAL viu-se na contingéncia de ter que recusar algumas prestacdes
de servicos a empresas ndo ceramicas. Foi, no entanto, dada prioridade as empresas ceramicas, tendo
sido acautelada uma bolsa de horas até final do ano para dar resposta a pedidos dessas empresas.
No total foram adiadas 29 acdes e canceladas 49 acdes de formacéo entre setembro e dezembro,

entre as quais 4 EFA’s e um CET.



O adiamento de algumas acdes levou a que houvesse muitas desisténcias de candidatos. Os
processos de divulgagdo foram afetados por nao ser possivel adjudicar publicidade. Deixaram de ser
feitos reforcos de divulgacdo devido a incerteza sobre a realizagdo das agées, o que contribuiu para a
anulacéo de varias agBes. O CENCAL viu limitada a sua capacidade de resposta as solicitacdes das
empresas e este facto teve impacto na sua imagem externa e pode ter tido custos reputacionais junto

das empresas.

Em 2023 foram ainda registados problemas de recrutamento extensiveis as varias a¢es de formagao,
em particular no 1° trimestre. Verificou-se uma quebra generalizada na procura e muitas desisténcias
de dltima hora que colocaram em causa muitas a¢des. Os problemas econ6micos parecem ter sido o

fator preponderante.

Nos cursos de longa duracéo, as dificuldades de recrutamento foram acentuadas, o que em parte
também é explicavel pela dindmica do mercado de emprego, sendo cada vez mais dificil o
recrutamento para os cursos de longa duracéo. Esta realidade deveria levar a uma flexibilizacdo do
namero minimo de participantes por agdo de formagdo, nomeadamente em relagdo aos programas

comunitarios.

Durante o ano 2023 foi entdo necessario realizar ajustes no Plano de Formacg&o com a realizacéo de
um conjunto de a¢des de formacao extraplano que permitiram compensar apenas em parte as quebras
de volume de formacdo resultantes das desisténcias e faltas dos formandos, bem como de acdes

anuladas/canceladas.

Foram desencadeados 2 Percursos Modulares extra plano (um de Modelacdo Ceramica em Alcobaca
ndo se realizou por dificuldades de recrutamento), 31 a¢Bes extraplano de Formacdo Modular e 6
acbes extra CNQ, além de 31 acdes de prestacdo de servigos, correspondendo a 1646 horas
extraplano que permitiram compensar apenas parcialmente as 8128 horas de formag¢&o anuladas (64
acOes de Formacao Modular, 22 a¢des de Formacéo extra CNQ, 1 curso de Aprendizagem (1 anulado
em 2022), 4 cursos EFA, 1 CET e 4 Prestacfes de Servicos.

Em 2023 foi realizado pela primeira vez o CET de Concec¢éo e Desenvolvimento de Produto Ceramico,
gue pode beneficiar de um conjunto de investimentos, no ambito do PRR, nomeadamente de varios
equipamentos de modelacao e prototipagem 3D de (ltima geracdo. Constatou-se a necessidade de

equipamento informatico com maior capacidade a nivel grafico para este tipo de formacéo.

(Fonte: relatorio de atividades da formacao pag. 1, 2 e 3).



1.1.1. Identificagcdo Das Necessidades De Formacgao

80% das acoes de formacao com um indice de procura superior ao n° de vagas

(indice de procura = n.° de inscritos na acao / n.° de vagas previstas para a agcao)

O objetivo foi cumprido tendo em conta que 88,7% das a¢fes do plano tiveram uma procura acima
do ndmero de vagas disponibilizadas (apenas 11,3% correspondendo a 29 acdes do plano de 2023

tiveram uma procura inferior ao n.° de vagas).

Taxa de Acoes Anuladas (Formacao interempresa) <10 %

Relativamente ao Plano de Formagéo de 2023 foram anuladas 21 agbes_de formacdo de um total

de 256 acodes previstas, correspondendo a uma percentagem de 8 %, pelo que o objetivo foi

cumprido.

Desvio no cumprimento do Plano Anual de Formacao< 20%

A atividade formativa do CENCAL registou um decréscimo, relativamente ao ano anterior, no que

respeita a todos indicadores de execugéo fisica:

Evolucgao da Execugédo do Plano 2021-2023
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Foram 107 as Acdes de Formacdo canceladas e anuladas (14 eram acdes Extraplano), pelo que o

objetivo “Desvio no Cumprimento do Plano < 20%” em 2023 nao foi atingido (41,8%):

Previsto

N.°© AcSes Anuladas e Desvio no
Canceladas Cumprimento do plano
N° Acdes de Formaca 256 107 41 8%

Apesar do objetivo ndo ter sido atingido foi tendo desencadeada uma estratégia de compensacao

dessa atividade como jé foi referido, pelo que o CENCAL apresentou, relativamente ao ano de 2023

incluindo agdes extraplano e prestacdes de servicos, os seguintes indices de realizagéo:

PREVISTO REALIZADO GRAU EXECUCAO
N° A¢bes de Formacgéao 256 242 94,5%
N° Formandos 3807 3404 89,4%
Horas de Formacéo 27545 22705 82,4%
Volume de Formacéo 409713 229158 55,9%

O volume de formagdo que ficou pelos 55,9% foi também bastante afetado pelo absentismo e

desisténcias na Formagéo Inicial de Jovens e EFA’s.



Motivo das anulagdes / cancelamentos das 107 ag¢des de formacgao:

UF extinta/Substituida/Referencial néo aprovado 1
Anulada do ano anterior 1
Indisponibilidade de salas-instalacdes 1
Desisténcias Candidatos 2
Indisponibilidade de formador 9
Cancelamento de empresa 16
Inscrigdes insuficientes 28

Restricdes Orcamentais
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N.° de Agoes / Polo
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Os resultados alcancados em 2023 podem ser considerados relativamente positivos, tendo em conta 0s

condicionalismos ja expostos, apesar da descida de todos os indicadores de execucao fisica em relagédo

ao ano anterior. (Fonte: relatério de atividades da formacgéao pag. 5).
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A delegacdo de Alcobaca continuou a desenvolver um bom nivel de atividade formativa, tendo
assegurado 35,2% do volume de formacao de 2023 (31,9% no ano anterior), enquanto o polo da Marinha

Grande assegurou 9,4% da atividade formativa (10,1% no ano anterior).

A atividade na Marinha Grande manteve uma maior focalizacdo nas ac¢bes dirigidas aos ativos de

empresas.

O Polo da Marinha teve um decréscimo na sua atividade enquanto o de Alcobaca manteve niveis

idénticos ao ano anterior.



Atividade Formativa 2021-2023 (n.° de a¢cdes) / Modalidade de Formacéo
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Grau de empregabilidade por Acao da Formacao Inicial 2 50%

Em 2023 desenvolveu-se 1 agcdo no ambito do Sistema de Aprendizagem, iniciada em 2020, que
abrangeu 7 formandos, correspondendo a 0,2% do total de formandos, totalizando 85 horas de

formacéo e 595 horas de volume de formacéo.

A Formacao Inicial correspondeu a 5,3% do volume de formac&o do CENCAL em 2023, uma reducgéo
relativamente aos 6,7% de 2022.

O recrutamento e captacdo de jovens para os cursos de Formacéao Inicial, nomeadamente para o
sistema de Aprendizagem é atualmente um dos maiores desafios e dificuldades do CENCAL.



Relativamente & Formag&o em Contexto de Trabalho em empresas, o CENCAL procurou, sempre

gue possivel, a colocagdo de formandos em empresas associadas da APICER e da AIRO.

A avaliacdo desta componente de formagédo em 2023 pelas Empresas € na generalidade “Boa” ou
“Muito Boa”, a integracao dos formandos nas empresas € na maioria dos casos positiva, o que nao
significa que ndo tenha havido algumas situagdes problematicas e até de insucesso, normalmente

associadas a problemas comportamentais.

Relativamente a indices de Colocac¢ao no Mercado de Trabalho, foram apurados os seguintes dados

relativamente aos cursos que terminaram (dados provisorios):

2023 Cddigo Empregabilidade

Programador Informatica - EFA 481T1827.22 71%
Técnico Multimédia-EFA 213T1867.21 67%
Técnico Administrativo - EFA 346GEB37.22 33%
Técnico Administrativo - EFA 346GE785.22 50%
Técnico Contabilidade - EFA 344GE786.22 67%
Técnico Multimédia-EFAPRO 213T1828.22 60%
Técnico Apoio a Gestao - EFAPRO 345GE838.22 67%

Média Ano 59%

Conforme podemos constatar o objetivo foi alcancado e 6 das 7 agfes apresentadas no quadro acima.

Relativamente ao Técnico Administrativo — (346GE837.22) nao foi cumprido o objetivo.

1.1.2. Concecao e Desenvolvimento de Agoes de Formacao

Taxa de projetos de agdes realizadas e validadas 2= 95%

Avaliagdo pela Empresa - indice Médio do Item A1 e C dos Questionarios = 4,00

Avaliagdo pelos Formandos - indice Médio do Item 1 e 5 dos Questionarios = 4,00




A validacdo da concecéo e desenvolvimento de acbes de formacao s6 é aplicavel as acdes cujos
conteudos programaticos ndo fazem parte do CNQ (agdes Extra CNQ). A validacdo é efetuada
através das avaliagGes obtidas nos questionarios de avaliagcéo de final de Acao e de acordo com uma
escala de 1 (Mau) -5 (Muito BOM), da seguinte forma:

- Formacéao Intraempresa (PS) - (Mod. F 082):
e indice médio de avaliagdo do item A1 - adequagao do programa as necessidades = 4,00
e indice médio de avaliagdo do item C - grau de satisfacdo geral em relagdo a acdo = 4,00
- Formacéao Interempresa - (Mod. F 037)
e indice médio de avaliagdo do item 1- concegdo da agdo = 3,80.
e indice médio de avaliagdo do item 5 — avaliacdo geral do projeto da agdo > 3,80.

Resultado: 100% dos projetos das ac¢des validadas (32 ac¢des)

1.1.3. Recrutamento, Qualificagao, Sele¢cao e Avaliacao de Formadores

Na concretizacéo da atividade formativa participaram 129 formadores externos e 6 internos, estando
a atividade formativa praticamente dependente de formadores externos.

O CENCAL continuou a constatar ao longo de 2023 a dificuldade de recrutamento de formadores na
area da ceramica e do vidro, em particular em termos industriais, o que tem condicionado a sua
intervencao formativa e constitui um sério problema para o futuro.

Continua ainda também a verificar-se que os montantes hora em vigor na Formag¢do Modular e
Continua, dirigida a profissionais de empresas sdo manifestamente insuficientes para a contratacéo
de formadores altamente qualificados das areas industriais e de novas tecnologias.

A avaliacdo dos formadores € realizada com os critérios definidos no Manual de Avaliacao de
Formadores, sendo traduzida numa escala numérica de 1 (Mau) a 5 (Muito Bom). Sendo que os

objetivos para 2023 tiveram os seguintes resultados:

Desempenho Individual do Formador Final de Agao - 95% das avaliag6esz 3,70

Resultado: 99,6% das avaliacdes = 3,70 — 1 avaliagBes abaixo num total de 267.

Desempenho Individual do Formador Final de Médulo - 95% das avaliagdes 2 3,50

Resultado: 98,9% das avaliacdes = 3,50 - 3 avaliacdes abaixo num total de 292.



indice Médio da Avaliagido Desempenho Formadores Final / ano - 95% das avaliagdes =

3,70

Resultado: 99,2% das avaliagdes = 3,70 - 1 avaliacdo em 129 abaixo de 3,70.

No gréfico seguinte apresenta-se a média das avalia¢cdes de desempenho dos formadores por area:

Madeiras I — 4,88
Linguas I 4,77
Vidro I, 4,73
Tecnologia Ceramica / Design I 4,69
Ambiente, HST, Qualidade e Organizacdo NN 4,69
Tecnologias de Informacéo NN 4,64
Diversos NN 4,62
Recursos Humanos NG 4,60
Financeira, Comercial e Administrativa NI 452

4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80 4,90 5,00

Média Avaliagcdo de Formadores por Area 2021-2023
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1.1.4. Execucgao - Fornecimento do Servigco A¢coes de Formacao

1.4.1.1 Avaliacao das Acoes de Formacao Continua

Em 2023 a Formagao Continua / Modular continuou a assumir maior relevo e preponderancia em

praticamente todos os indicadores de execucao fisica.

A avaliagdo das ac¢fes de formacao € efetuada de acordo com uma escala de 1 (mau) a 5 (muito
bom), sendo avaliado pelos formandos no final de cada ac&o. Escala de avaliacéo:

1 - Mau/Inadequado...........cccceerrnnnenn. [1,0-1,9
2 - Mediocre / Pouco Adequado......... [2,0-2,9
3 - Suficiente / Adequado..................... [3,0-3,9
4 - Bom / Bastante Adequado.............. [4,0 - 4,5]
5 - Muito Bom / Muito Adequado......... [4,6 - 5,0]

Andlise dos objetivos para 2023:

90% das avaliagoes do indice médio de avaliagao final da acdao / médulo de formagao =

3,90

Resultado: 94 % das agbes com avaliagdao 2 3,90. Apenas 2 agdes com avaliagdo abaixo do
objetivo:

Criacéo e Gestdo de Pequenos Negdécios (543GE877.23) — Avaliacédo de 3,79.

Trabalho em Equipa (543RH286.23) — Avaliacdo de 3,79.
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90% das avaliagoes das agoes por area de formagao =2 4,20

Resultado: 100% avaliagdes das Agdes por Area de Formagao 2 4,20.

Formag&o Continua - Distribuicdo das Avalia¢cbes por Area de Formacao

Bom Suficiente
16% 2%

r

Muito Bom
82%

1.4.1.2. Avaliacao das Acdes de Formacao Inicial

Avaliacéao Final de Médulo por Agao - 95% das avaliagoes 2 3,50

Resultado: Das 12 ac¢des de formagéo inicial todas cumprem o objetivo, conforme grafico abaixo:



% Avaliacoes final de médulo 2 3,50 / agcéo de F. Inicial

Técnico. Multimédia -EFA - (213T1871.23)
Programador Informatico-EFAPRO (481T1869.23)
Técnico Contabilidade - EFAPRO (344GE843.23)
Técnico Administrativo - EFAPRO (346GE842.23)

Técnico. Multimédia -EFA - (213T1828.22)

Técnico. Contabilidade - EFA - (344GE786.22)
Técnico Apoio a Gestao - EFA - (345GE838.22)
Técnico Administrativo - EFAPRO (346GE785.22)
Técnico Pintura Ceramica - EFA - (543PT119.22)
Programador Informatico-EFAPRO (481T1827.22)
Ceramica Criativa (5430L190.22)

Concecao e Des. Prod. Ceramico-CET(543MD100.22)

.00%
1.00%
e 1L.00%
.00%
1.00%
e 97,4%
.00%
——— 97,2%
1.00%
.00%
1.00%
e .00%

96% 96% 97% 97% 98% 98% 99% 99% 100%100%

indice médio de Avaliagao Final de Formagao Inicial - 95% das avaliagdes agdo 2 3,50

Resultado: 100% das ac¢bes tiveram avaliagéo final = 3,90

Avaliac8es

Ceramica Criativa (5430L190.22)

Técnico. Multimédia -EFA - (213TI871.23)
Técnico Administrativo - EFAPRO (346GE842.23)
Programador Informéatico-EFAPRO (481T1827.22)
Técnico Pintura Ceramica - EFA - (543PT119.22)
Técnico Contabilidade - EFAPRO (344GE843.23)
Programador Informatico-EFAPRO (481T1869.23)
Técnico Administrativo - EFAPRO (346GE785.22)
Técnico Apoio a Gestado - EFA - (345GE838.22)
Concegao e Des. Prod. Ceramico-CET(543MD100.22)
Técnico. Contabilidade - EFA - (344GE786.22)
Técnico. Multimédia -EFA - (213T1828.22)

Finais - Formacao Inicial

e /|, 76
I 4,6/
e £ 55
I /| 5/
I /] 53
I /50
I 4 /0
I /39
I 4 35
WK
I 4 31
I /05

360 380 400 420 440 460 480 5,00

Formacado Inicial - Distribuicdo das Avaliacdes



Suficiente; 0; 0% Muito Bom; 2; 17%

Bom; 10; 83%

Médias finais da formagao em contexto de trabalho por curso / ano
95% das avaliagdes 2 13,5 valores

Escala de Avaliagdo da Formag&o em Contexto de Trabalho (FCT):

Insuficiente Menos Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

0-54 55-94 95-134 13,5-17,4 17,5-20

Resultado: 100% das ac¢Bes tiveram uma média final da FCT 2 13,5 valores, conforme grafico
abaixo:

Médias Finais FCT

Aprendizagem - Técnico Multimédia (2137757.20) [NININGGGES 15,7
EFA - Técnico Apoio a Gestdo (345GE838.22) IIININGNGEGEGEEEEEES 16,9
EFA - Técnico Administrativo (346GE785.22) [N 16,3
EFA - Técnico Administrativo (346GE837.22) [IIIIININGEGEGNGNGNGNNNNNNNNEE 19,1
EFA PRO - Programador Informatica (481T1827.22) IIINININGEG 170
EFA -Técnico Contabilidade (344GE786.22) [IIIIININEGEGEGEGEGEEEEEN 1/ 4
EFA PRO - Ceramica Criativa (5430L190.22) IS 178

0,0 50 10,0 15,0 20,0



1.4.1.3. Avaliacao da Prestacao de Servigcos de Formacao

Médias Finais indice Médio de Avaliagido da Agdo de Formagado na Empresa

95% das Avaliagoes 2 3,70

Resultados: 100% - objetivo cumprido.

Relativamente as 32 Prestacdes de Servigos realizadas ndo se registou nenhuma avaliagdo abaixo

de 3,70, conforme grafico abaixo.

Prestacéo de Servicos de Formacéo - Distribuicdo das Avaliagdes

Bom: 4 13% Suficiente; 0O;
Y N 0%

Muito Bom; 26;
87%

1 - Mau/ Inadequado............cccceeennene. [1-1,9]

2 - Mediocre / Pouco Adequado.......... [2-2,9]
3 - Suficiente / Adequado..................... [3-3,9]
4 - Bom / Bastante Adequado............... [4-4,5]

5 - Muito Bom / Muito Adequado......... [4,6 - 5]



1.1.5. Avaliagcao Acdes de Formacgao

1.1.5.1. Avaliagdo do Impacto ao Nivel Individual (Acompanhamento Pés-

Formacao)

O Indice Médio de Avaliagdo da Eficacia da Formagdo ¢ calculado a partir da
avaliagdo/acompanhamento do impacto da formagdo na carreira profissional do individuo e na
organizagdo, que é efetuada pelo CENCAL aos ex-formandos apds 6 meses do término da Acéo,
através de um Inquérito (Mod. F040). Estes resultados permitem-nos verificar o impacto da formacéo

frequentada percecionado por esses participantes, quer a nivel individual quer a nivel organizacional.

indice Médio de Avaliagdo da Eficacia da Formagao por Area de Formagao

270% Respostas Positivas

Resultado: Foram abrangidos 2690 ex-formandos e responderam 488, correspondendo a uma taxa
de 18%.

Relativamente ao tratamento dos questionarios foram analisadas as respostas positivas (Sim e/ou
Em Parte) por area de formacao relativamente a questédo 3.5 —“Perceg¢ao do formando em relagéo ao
contributo da formacdo na melhoria ou ndo do seu desempenho profissional ou desempenho do seu
negécio”, e conforme a tabela abaixo podemos concluir que o objetivo foi atingido em todas as areas
com excegao da area “Trabalho Social / A¢ao Educativa

Contributo da Formagao Na Melhoria do

AREA Desempenho Profissional / negécio (% de
formandos que respondem “SIM” ou “Em Parte”

Cerémica 90%
Vidro 82%
Recursos Humanos 89%
Gestéo 91%
Ambiente /HST/Qualidade 85%
Trabalho Social / A¢do Educativa 60%
Linguas 85%
Contabilidade 100%

Informéatica e Multimédia 78%
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1.1.5.2. RESUMO DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS:

IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE FORMACAO

RESULTADOS
INDICADORES OBJETIVOS
2023 2022 2021 2020

Taxa de Ag¢des Anuladas Formacgéo
Interempresa (em 2023 o objetivo passou o <10% 8,6% 153% 135% 13,5%
objetivo de 5% para <10%)
80% das
acdes do
plano com
procura 220%

indice de Procura por Agéo 88,7% 859% 87,5% 96,7%

Desvio no Cumprimento do Plano Anual de

~ < 9 41,8% 29,2% , 3% ,6%
Formagao 20% 8% 29,2%  38,3% 53,6%

Grau de Empregabilidade por A¢éo da > 50% 1009% LCUISO om0 100%

Formagcéo Inicial abaixo
CONCECAO E DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE FORMACAO

Taxa de Projetos de Acbes Realizadas

. > 95% 100% 100% 100% 100%
Validadas.
Indice médio de avaliacéo do item Al e C dos
Questionarios de Avaliagdo da Acédo pela 5 N 0 0 0 0
Empresa (Mod.F082) e cujos projetos estdo em 24,00 100% ~ 100%  100%  100%
vias de validacéo.
Indice médio de avaliacdo do item 1 e 5 dos
Questionarios de Avaliacdo da Acdo pelos >3.80* 100% 100%  100%  100%

Formandos (Mod.F037) e cujos projetos estédo
em vias de validagéo.

RECRUTAMENTO, QUALIFICACAO, SELECAO E AVALIACAO DE

FORMADORES
. - 95%
;&2fged2%%sempenho Individual do Formador avaliacdes 99.6% 98.6% 95%  98%
¢ > 3,70
. . 95%
I_ndlce de I?esempenho Individual do Formador avaliacoes 98.9% 975% 97%  97.5%
final de modulo *
23,50
. - L 95%
g‘:;ﬁqzmig'solgﬁ Q‘g:}?ao Desempenho dos avaliagbes ~ 992% 96%  97%  97%
= 3,70*

EXECUCAO

Formacao Continua: )
Indice Médio de Avaliagédo das Ac¢des por Area de

90% avaliagbes=

Formagéo 4,20* 94% 99,6% 96,7% 95,2%
P g R ~ . 90% avaliagbes= 100,0% 99,9% 98,9%
Indice Médio de Avaliag&o Final da Ag&o / Médulo ° 3 90*1; 100% ’ 0 °

de Formacéao

Formacéo inicial: ) ) )

Indice Médio de Avaliagdo Final da Acdo de 95% avaliagbes> 100% 100%  100% 100%
Formac4o Inicial 3,90 100% ° (;JUF.SOS 3 %uqsos 3 %U(sos
. o . ~ . P B apaixo abalxo abalXxo
Indice Médio de Avaliagdo Final do Médulo de 95% avaliagdesz  100%  ~ 000. 10006 100%

Formacao 3,50*



Médias finais da FCT curso / ano 95% avaliagbes =
13,5%
Prestacdo de servicos:
Indice Médio de Avaliacéo da Acdo de Formacdo 5>% avaliagbes2 3,7 100% 100%  100%  100%
na Empresa

AVALIACAO

i 1 area 1area 1 4rea
Indice Médio de Avaliagdo da Eficacia da =270% néo

~ < ~ - 100% néo nao
Formagcéo Interempresa por Area de Formagéo. espostas positive cumpr

cumpre cumpre

indice médio dos questionarios de avaliagdo da
satisfacdo de clientes

(*) - Escalade 1 a5 (1- Mau, 2 - Mediocre, 3 - Suficiente, 4-Bom, 5 - Muito Bom) / (**) - Escalade 1 a 20

> 4,00* 4,47 4,42 441 437

1.1.5.3. llacéao

O setor da ceramica e vidro continuou a ter um desempenho positivo ao longo de 2023,
apesar dos custos energéticos e da volatilidade do ambiente internacional, havendo
algumas empresas que viram acentuados as suas dificuldades econémicas por redugao da

carteira de encomendas.

O setor continuou a expressar a necessidade de técnicos intermédios para a industria. Isto
€, sao reais as condicdes de empregabilidade para o0 CENCAL poder qualificar técnicos
industriais para o setor. No entanto, este desiderato ndo tem sido facil de ser cumprido
devido as dificuldades de captagado de jovens e inclusivamente adultos para os cursos de
Aprendizagem e EFAs na area cerdmica e do vidro. O CENCAL ao longo dos ultimos anos
tem vindo a registar varios pedidos de técnicos qualificados, em particular Modeladores,

Técnicos de Ceramica e de Laboratério, por parte de empresas da regido Centro.

No entanto, tem sido dificil a mobilizagdo do tecido empresarial para esta estratégia de
captacao de formandos. A maioria das empresas pretende que o CENCAL lhes fornega os
recursos humanos qualificados sem ter havido qualquer colaboragio no processo de pré-
recrutamento e encaminhamento de formandos. Devido as acentuadas dificuldades de
recrutamento de pessoal que as préprias empresas enfrentam, o CENCAL acaba por ser

visto (paradoxalmente e inapropriadamente) como um concorrente na captagao de pessoas.

Apesar de termos constatado que algumas empresas conseguem ter uma imagem de
prestigio, em particular na sua zona de implementagao geografica, urge que o setor no seu

todo consiga em termos de marketing e comunicagdo, passar e criar uma imagem de
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modernidade, realgcando a sua capacidade tecnoldgica e de design, tornando-se atrativo
para as camadas mais jovens. Isto também passa pelo desenvolvimento de condigdes de
trabalho que possam ser aliciantes para essas camadas, deixando para tras a imagem
tradicional de um setor baseado num trabalho de baixa tecnologia e mal remunerado.
Apesar de nao ser um processo facil, € possivel e necessario fazé-lo, tal como outros

setores tradicionais o tém feito.

Outra questdo que continua a condicionar fortemente a atracdo de pessoas qualificadas
para o setor ceramico e do vidro sdo os baixos niveis salariais que acabam por ter
dificuldade em competir com outros setores de atividade econdmica. Esta questao tem sido
decisiva para reforcar as dificuldades de recrutamento até pelas implicacbes que coloca a

potencial mobilidade geografica.

Os baixos indices demograficos do pais e a reducao significativa do nivel de desemprego
sao também fatores preponderantes que influenciam a captacéo de pessoas para a industria

ceramica e do vidro.

Tudo isto tem contribuido para uma dramatica escassez de pessoal que tem afetado

praticamente todos os setores da vida econdmica.

O facto de ha alguns anos o CENCAL ter iniciado um processo de diversificagdo das areas
de intervencado formativa, dando especial relevo ao desenvolvimento de competéncias
transversais direcionadas em termos intersectoriais tem contribuido para o desenvolvimento
da formagao continua que tem cada vez mais um peso significativo na atividade do
CENCAL.

Perante este cenario, o CENCAL continuou a desenvolver estratégias alternativas,
mantendo a atividade noutras areas formativas como as Técnicas Multimédia, a Informatica

e as Técnicas Administrativas/Contabilidade, em termos de Formacéo Inicial e Continua.

As acobes de formagao extra CNQ em 2023 dizem respeito a 55 agdes especializadas na
area Ceramica e Vidro, a 4 acées de Linguas Estrangeiras, 1 acdo de Formacao Pedagdgica
de Formadores, 6 acbdes de Formagao Complementar, além das 31 acbes de prestagao de

servigos. Isto porque a formacao de Aperfeicoamento na Ceramica e Vidro dificilmente pode
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ser colmatada com recurso ao CNQ, associado ao facto de muitas empresas procurarem

formacao de muito curta duragao quando se trata de prestacao de servigos.

Em 2023 o CENCAL desenvolveu 141 acoes de Dupla Certificagdo integradas no Catalogo
Nacional de Qualificagdes (CNQ) e 101 agcbes sem Medida (extra-CNQ), no ambito da
Formacéao Continua (Atualizacao, Reciclagem e Aperfeicoamento e Prestacao de Servigos),
incluindo 6 agdes de Formagdo Complementar no ambito do Centro Qualifica. Esta
distribuicdo das acbes de formacao corresponde aos dados inseridos no SEIP (Base de

Dados de Gestao da Formacéao do IEFP).

Dos 3404 formandos que o CENCAL formou em 2023, quase a totalidade foram
provenientes de empresas, organismos, por conta propria ou ativos desempregados e
inscreveram-se diretamente no CENCAL. A afluéncia de desempregados cresceu
relativamente ao ano anterior de 28,1% para 33,9%. Constatamos que a formagao do
CENCAL ¢ essencialmente frequentada por ativos empregados, 0 que € mais consentaneo

com a missao deste Centro.

Nos processos de recrutamento de formandos, o encaminhamento a partir dos Centros de

Emprego manteve-se num nivel muito reduzido.

As 242 agbes realizadas em 2023, repartem-se da seguinte maneira por areas de formacao:
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2. GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

A compilagdo dos dados referentes a estrutura de Recursos Humanos do CENCAL é feita com base
na distribuicdo dos colaboradores segundo o seu vinculo; niveis etarios; categorias profissionais e

niveis de habilitagcdes, bem como a sua evolugao.

Assim, em 31 de dezembro de 2023, o CENCAL tinha 34 colaboradores sendo que 24 sdo do sexo

feminino e 10 do sexo masculino.

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL 2023

35%

02022 mHomens OMulheres

15%

ESTUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL
2023

2023 Homens Mulheres

&



ESTUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL
EVOLUCAO

40
35 4 = 3
30 A
25 A 2
20 A
15 1

| &
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2.1. Variagao da Estrutura de Recursos Humanos por Nimero de
Funcionarios:

A estrutura de recursos humanos, por nimero de funciondrios evidencia um aumento em 2023, em

relagdo ao ano de 2022 sendo a variacéo de 3,03%.

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL
Evolugio de n° de funcionarios

34
34

55 /
33/
33 /
32,5
3/
32

315

31 T T |
2021 2022 2023




ESTRUTURA DE RECURSOS5 HUMANOS DO CENCAL
Evolugio (Entradas e Saidas)

37 a2
O Trabalhadores
Durante o Ano
¥ Entradas
= Saidas
®Total Fim do Ano
]

2.1.1. Estrutura de Recursos Humanos por Niveis Etarios:

A estrutura de recursos humanos por niveis etarios € evidenciada no grafico seguinte, destacando-
se o facto de 18% da estrutura se encontrar na faixa etaria entre os (22-39), 9% na faixa etéaria (40-
45), 15% na faixa etaria (46-51), 17% na faixa etaria (52-57) e 32% nas faixas etéaria (58-63).

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL 2023
NIVEIS ETARIOS

0%
3%

% o16-21

9% m22-27
! %; 028-33
‘ 034-39
9%
m40-45
@46-51
‘ m52-57
1% 058-63
mmais de 64

32%

17%




ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL

POR NIVEIS ETARIOS
120 0 0
1"
10 - 016-24
822-21
8- 02833
034-39
6 040-45
B46-51
4 05267
3 058-63
2 mmais de 64
2 1 :
1
0
0
2023 Homens Mulheres
ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL
EVOLUGCAO POR NIVEIS ETARIOS
14 —
[ 12
12 | M 1
10 - 9
8 A
6 - 5
4 | 44 44
2
2 I ::8 1 1
o a|_ho oo0op 049
0 . 4 L |
N
& & & &
° &»

2.1.3. Estrutura de Recursos Humanos por Categoria Profissional:

A estrutura de recursos humanos por categorias profissionais evidencia o perfil do capital humano,
em que 94% compreendem as categorias profissionais de (dirigentes, quadros superiores e quadros

médios).

016-21
m22-27
028-33
034-39
040-45
m46-51
B52-57
058-63
mmais de 64




ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL 2023
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS
0%

0%

0% 9%
6%

18%

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL
CATEGORIAS PROFISSIONAIS 2023

2023 Homens Mulheres

ODirigentss

mQuadros Sup.
oQuadros Madios
oProf. Alt. Qualificados
mProf. Espacializ.
oProf. Qualif.

mProf. Indiferenc.

EDirigentes

OQuadros Sup.
DQuadros Médios
OProf. Alt. Qualificados
BProf. Especisiz.
BProf. Qualif

BProf. Indferenc.




ESTRUTURA DE RECURS0S HUMANOS DO CENCAL
EVOLUCAO CATEGORIAS PROFISSIONAIS

25 - -

mDirigenitzs

OQusdros Sup.

o Qusdros Madios
oProf. Alt Qualificados
BProf. Especializ.
mFrof. Cualif.

WProf. Indiferenc.

2.1.4. Estrutura de Recursos Humanos por Niveis de Habilitacdes:

A estrutura de recursos humanos por habilitagdes literarias evidencia o perfil do capital humano, em

gue 85% tem habilitacdo de nivel superior, igual ao ano anterior, mantendo-se no que respeita a

aquisicdo de habilitacdes.

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL - 2023
NIVEIS DE HABILITAGOES

0%
0%

0% 0%

15%

85%
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ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL
NIVEIS DE HABILITACOES 2023
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2.1.5. Estrutura de Recursos Humanos por Tipo de Contrato:

A estrutura de recursos humanos por tipo de contrato € evidenciada no gréafico seguinte, destacando-
se o facto de 91% tem um vinculo laboral efetivo.
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ESTUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL
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2.1.6. Relatorio Anual de Formacao

Ao longo do ano de 2023 foram desenvolvidas 25 a¢6es de formacéao, repartidas por 4 areas distintas
de formagdo, nomeadamente, Qualidade; Recursos Humanos; Gestéo, informética, QG de acordo
com o levantamento de necessidades efetuado, num total de 420 Horas, abrangendo 12 dos 33

colaboradores do Cencal.

Das 420 Horas, 282 Horas referem-se a Formagdo Interna e 138 Horas a Formacdo Externa,

conforme documentos em anexo.
Assim, dos 12 colaboradores que frequentaram Ac¢bes de Formacéo temos:

e Direcdes de Servigos de Formag&o — 2 colaboradores cumpriram o nidmero minimo de horas
de formacéo previstas para 2023
e Direcdo de Servicos Administrativos/Financeiros — 2 colaboradores cumpriram ndmero

minimo de horas de formacéo previstas para 2023

e Direcado — 0 colaborador cumpriu 0 nimero minimo de horas de formacéo previstas para 2023
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De acordo com a Legislacdo em vigor em que “A formacgédo de ativos deve abranger, em cada ano,
pelo menos 10% dos trabalhadores”, verifica-se que o Cencal cumpriu, ou seja, 12% (4
colaboradores) frequentou no ano de 2023 Ac¢Bes de Formacado proporcionadas pelo Cencal, de

acordo com o nimero minimo de horas de formag&o para 2023.

De salientar ainda que 24% (8 colaboradores) frequentaram Ac¢des de Formacao ndo tendo atingindo

0 nimero minimo de horas de formag&o previsto por lei.

Quadro referente ao Ano de 2023

ACCOES DE FORMAGAO 4 COLABORADORES 12%

(2 MINIMO DE HORAS)

ACCOES DE FORMACAO 8 COLABORADORES 24%

(< MINIMO DE HORAS)

NAO FREQUENTARAM 19 COLABORADORES 64%

ACCOES DE FORMACAO

TOTAL 34 COLABORADORES 100%
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Total Horas Formagio (Interna/Externa) por Area de Formagio
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Horas Formagdo per Capita / Diregdo de Servicos
40 60 80

Total D. Servigos

Direcgdo

Formagdo

Administrativos Financeiros 29,72
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2.1.7. Grau de cumprimento do Plano de Formacéao Interno.
Total Horas Formagao / Direcgéao de Servigos

0 200 400 600 800 1000 1200

Total D. Servigos e
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Formagao

Administrativos Financeiros

Grau de Cumprimento do Plano de Formagao Interno
2023
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Grau de Cumprimento do Plano de Formacao Realizada/Previsto
2023
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2.1.8. Avaliacdo da Eficacia da Formacao:

Foi feita a avaliagdo da eficacia da formacéo, tendo como base a avaliagdo feita pelo trabalhador
com o peso de 30% e a avaliacdo feita pela chefia com um peso de 70%. Esta avaliac&o divide-se
em 4 escalas, sendo NA- Nao avaliavel; 1 Nada eficaz; 2 Pouco eficaz; 3 Eficaz e 4 Muito eficaz.

Assim, e de acordo com as avaliacfes feitas temos:

Departamento Administrativo Financeiro: 86% eficacia
Direcdo: 100% eficacia

Departamento Formacé&o: 100%

2.1.9. Avaliagcédo de Desempenho

O sistema de avaliacao de desempenho implementado no CENCAL, é uma ferramenta da gestdo de
pessoas que visa analisar o desempenho individual. E um processo de identificacéo, diagndstico e

andlise do comportamento de um colaborador durante um certo intervalo de tempo, analisando a sua



postura profissional, o seu conhecimento técnico, o trabalho em equipa, a assiduidade e pontualidade

e a aquisicdo de competéncias.

Assim, em 2023, a avaliagdo de desempenho traduziu-se da seguinte forma, em relagdo aos 29
trabalhadores avaliados, ou seja, evidencia em 2022, um indice médio de 4,35, sendo maior que em
2021 que foi de 4,10. Nao sendo uma diferenca significativa, tendo aumentado as avaliacdes de
Muito Bom e as avaliagbes de Bom, e diminuido as avaliagbes de Suficiente, tendo também saido

trabalhadores por reforma.

indice Médio Av. Desempenho 4,35

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS DO CENCAL -
AVALIACAO DE DESEMPHO 2022

0%, 0%

/

3%

35% oMau

B Insuficiente

OSuficiente

ZBom

oMuito Bom
62%

Absentismo

O indice de absentismo reflete a percentagem do tempo ndo trabalhado, decorrente das
auséncias em relacédo ao volume de atividade esperada/planeada, ou seja, a soma dos periodos
em gue os colaboradores se encontram ausentes do trabalho, seja por falta ou atraso. Em 2023
o indice de absentismo centrou-se em 0,6% valor que se prende com o facto de todas as

auséncias serem compensadas.



Indice de Absentismo por Departamento
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Evolucao do absentismo

Quando analisado o absentismo por sexo, ao longo de 2023 verifica-se que tal como em 2022 as

Mulheres faltam mais do que os Homens.

Absentismo ao longo de 2023 (Mulheres)
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Absentismo ao longo de 2023 (Homens)
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O gréfico seguinte elucida a evolugdo do absentismo ao longo de trés anos no CENCAL.

Evoluco do indice de Absentismo
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3. EXECUCAO ORCAMENTAL




Sintese

A prestacdo de contas do CENCAL foi elaborada sustentando-se nos principios e regras
inerentes ao Orcamentos de Estado, principios contabilisticos definidos no Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP) e o estabelecido na Lei
do Enquadramento Orgcamental, por forma a apresentar uma imagem verdadeira e apropriada da

situacdo financeira, dos resultados e da execucdo orcamental do Centro.

A andlise aqui exposta traduz de uma forma sucinta a execu¢éo do orgamento no ano de 2023,
centrando-se na analise da execugéo or¢camental, financeira e de gestao, relatando questdes
transacbes e eventos mais significativos apresentados nas demonstracdes financeiras,

explicando o respetivo impacto sobre as mesmas.

Em complemento as demonstragées financeiras, este capitulo visa fornecer informacéo sobre a

posicéo financeira do Centro, desempenho orgamental e financeiro e os fluxos de caixa.

E apresentada informag&o comparativa entre os valores orcamentados e os valores executados

nas demonstra¢gdes orcamentais

Os mapas financeiros foram apresentados em euros.
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3.1. Analise Orgamental

Os dados referentes a execugao orcamental do Cencal a 31 dezembro de 2023 mostram que:

% O total da receita orgamental no ano de 2023 foi de 4 066 142,01 €, cuja composigéo &
significativamente proveniente de receitas correntes (70,70%)

% Por seu turno, a execucgao da despesa foi de 3 946 611,22 €, (84,89%) o que traduz um
acréscimo de 21,99% face ao periodo homologo de 2022.

*
0.0

Em 2023 a atividade do Cencal gerou um saldo de 29 289,57€ dos quais:
4 543,44 € correspondem ao montante a ser devolvido ao Instituto de Gestao Financeira da
Segurancga Social e 24 746,13 € respeitam as receitas proprias.

*
0.0

Transita para a geréncia seguinte um saldo de 119.530,79€

Em 15 de dezembro de 2023 o CENCAL subscreveu a aplicacdo em CEDIC 808 250€

Com maturidade até 02 de janeiro de 2024 e que gerou uma receita de 788,04€



3.1.1Estrutura da Receita

. ReceitaCobradaLiquida (6
Rubricas
2023 2022 2021 2020 2019
Administragdo central - Estado 161,65 € - € - € - € - €
Receitas Préprias - Familias - Outras 2400,00€ 3190,00€ 2000,00€ 2 400,00 € 1200,00 €
Rec. Proprias . Out-Produtos Acabados 826,42 € 907,38 € 1 660,00 € 1254,92 € 1316,00 €
Estudos, pareceres,projectos e 232 859,26 € 299 499,00 €
Rec proprias - Serv. Laboratdrios 232375,76 € 237 159,00 € 179 016,00 € - €
Rec préprias - Aliment e alojamento 77 050,44 € 69 587,45 € 51052,00 € - €
Rec proprias - Formagdo - outr Servigos 9064,18€ 22 238,73 € 13918,00€ - £
Rec proprias - Serv. Prestados a Terceiros - 884,55 € 7 210,87 € 251,00€ 826,84 € 1797,00€
Total - Fonte. Financiamento. 513 322763,00€ 340293,43 € 247897,00€  237341,02€ 303812,00€
Administragdo Publica - Administragdo 808 250,00 € - € - € - € - €
Na posse do servigo 90241,22€  808249,97 € 775540,00€  729838,43€  640538,00 €
Total - Fonte. Financiamento. 522 898491,22€ 808 249,97 € 775540,00€ 729838,43€ 640538,00€
Rec proprias - Adminstragdo central SFA's 2552000,00€ 2460400,00€ 2356400,00€ 2285000,00€ 2468000,00€
Rec proprias - Admin Central - SFA's 232189,42 € 60 600,00 € 60 600,00 € 60 600,00 € 60 000,00 €
Total - Fonte. Financiamento. 541 2784189,42€ 2521000,00€ 2417 000,00 €| 2345600,00€ 2528000,00€
Total de Receitas Proprias 4005443,64€ 3669543,40€ 3440437,00€ 3312779,45€ 3472350,00€
Plano de recuperacdo e Resiliéncia 49348,26€ 439 265,00 € - € - € - €
Total - Fonte. Financiamento. 483 49348,26€ 439 265,00 € - € - € - €
Rec. proprias-SFAS-Partic comunit 11350,11€ - £ - £ - £
Total - Fonte. Financiamento. 484 11350,11€ - £ - € - € - €
Total Plano de recuperacgdo e Resiliéncia 60698,37€ 439 265,00€
Receitas do Ano 4066142 € 4108 808 € 3440437 € 3312779€ 3472350€

Analisando a estrutura da receita, podemos verificar uma evolug¢éo nas receitas préprias do ano ao

longo do ultimo quinquénio.

Em sede das receitas préprias obtidas por fontes préprias (513) vinha-se observado um
crescimento desde 2021, registando-se uma ligeira contracdo em 2023.

As receitas cobradas provenientes do Orcamento de estado (541) também apresentam uma

evolucao positive.

Em 2022 deu-se o inicio a execugdo do PRR. Em 2023 verifica-se uma acentuada queda na receita
cobrada que de igual modo, refletira a respetiva execucéo da despesa.



Grafico - Evolucao da receita nos ultimos 5 anos
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Gréfico -Composi¢do da Receita do Ano por Fonte de Financiamento
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Das fontes de financiamento que comp8em a receita destacam-se:
FF 541 Recitas correte provenientes do OE — 278.4189,42 €
FF 522 — Valores na posse do servico — 898.494,22 €

FF 531 Receitas proprias. — 322.763,00 €
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O CENCAL é financiado maioritariamente pelas verbas proveniente do OE por intermédio do IEFP
(FF 541) - 68,47% da totalidade das receitas cobradas do ano e que se subdivide em receitas de
funcionamento e receitas de investimento.

3.1.1.2. Receita prevista Versus Receita Realizada

48

O total da receita orgamental no ano de 2023 encontra-se discriminada da seguinte forma:

CE DC - 2023 RC-2023 2023 (%)
Corrente 2869 162,00 € 2874 763,00 € 100,20%
Capital 1257 185,00 € 1130680,64 € 89,94%

Total 4126 347,00 € 4005 443,64 € 97,07%

CE - Classificagdo Econémica
DC - Dotacéo Corrigida

RC - Receita Cobrada

Durante o ano de 2023, o total da receita cobrada liquida atingiu aproximadamente 4.066.142€,

correspondendo a uma execucéo de 86,42%, valor superior a despesa paga.

As receitas correntes e de capital estdo desagregadas da seguinte forma:

CE DC - 2023 RC-2023 2023 (%)
Rendimentos de propriedade 162 161,65 € 99,78%
Transferéncias correntes 2 562 000,00 € 2 554 400,00 € 99,70%
Vendas de bens e servigos 307 162,00 € 320201,35 € 104,25%
Transferéncias de capital 358 693,00 € 232 189,42 € 64,73%
Ativos financeiros 808 250,00 € 808 250,00 € 100,00%
Saldo da geréncia anterior 90 241,22 € 90 241,22 € 100,00%
Subtotal 4126 346,22 € 4005 443,64 € 97,07%




Quanto ao PRR temos que

CE DC - 2023 RC-2023 2023 (%)
R9 - Transferéncia de capital - PRR 578 671,00 € 60 698,37 € 10,49%
Receita Extraorgamental 34 287,39 € 34 287,39 € 100,00%
Total PRR 612 958,39 € 94 985,76 € 15,50%

O que graficamente se apresenta como se segue

2%

7%
8%

0%

63%

Rendimentos de
propriedade

Trasnferécias
correntes

Vendas de bens e
servicos

Tranferéncias de
capital

Ativos financeiros

3.1.1.3 Desempenho de Execucao orcamental da Receita.

A taxa de execucdo da receita face ao orcamento inicial foi de 82% esta execuc¢éo € influenciada

pela baixa execucédo do PRR.

A fraca execucéo do PRR prende-se especialmente pelo facto de que mais 80% dos equipamentos
previstos para serem adquiridos dependem da constru¢do de um novo espaco e da reabilitagdo de

espagos ja existes.

Considerando que uma das regras da execuc¢do do PRR é de que s6 devem ser adquiridos

equipamentos se houver condi¢fes para a sua instalacao.
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3.1.2 Execucdo Orcamental da Despesa

L Execugdo

Rubricas
2023 € 2022 € 2021 € 2020€ 2019€
Despesas Financiadas por receitas Proprias (513) 298017 € 250052 € 215186 € 191639 € 214512 €

Despesas fianciadas por saldos transitados de receitas

. 808 250 € 808 250 € - € - € - €

Proprias
Despesas Finaciadas pelas transeréncias correntes 541 2549406 €| 2443743 €| 2318042€( 2236818€| 2451294 €
Despesas Finaciadas pelas transeréncias de Capital 541 230240 € 56 560 € 72203 € 61210 € 58 958 €
Despesas finaciadas pelo Plano de recuperacdo e Resiliéncia 60 698 € 404 978 € - € - € - £
Despesas do ano 3946611€| 3963584€| 2605431 €| 2489667 €| 2724764€

Analisando o peso da despesa, no ano de 2023, verifica-se que a maior percentagem da despesa,
a semelhanca dos anos transatos, é imutada as transferéncias correntes (64,60%). Este facto deve-

se ao facto da atividade do Centro ser maioritariamente financiada pelo orgamento do estado.

Em 2023 foram efetuadas despesas extraorcamentais financiadas pelo saldo proveniente do ano
2022 relativo ao Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) no valor de 34.287,39€

Assim, a despesa total efetiva em 2023 foi de 3.980.898,61. Um aumento de 17.315,00€ face ao

ano de 2022 uma evolucgéo de 0,436%

Gréfico - Evolugdo da Despesa do ano no quinquénio 2019-2023
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3.1.2.1 Composicao da despesa do Ano

Despesas Pagas

Rubricas
2023 2022 2021 2020 2019
Matérias-primas e subsidiarias 8 345’32 © 480’32 3 000'02 3 637'02 5004,00 €
12,41 1 1
Combustiveis e lubrificantes 3640,3/ 43124 >85,00 3051,00 3341,95€
€ 3 € 3
11 2
Limpeza e higiene 1 499,75 38,76 737,00 599,00 560,00 €
€ € € €
2 1 1
Alimentac3o - Refei¢Ges confecionadas 1 664’62 896 ’92 27 7'02 ? 53'02 9500,47 €
2 2
Material de escritério - Papel 601,17 420,93 436,00 80,00 479,48 €
€ € € €
Material de escritério - Consumiveis de 513,67 384,75 159,00 314,00
. o 367,72 €
impressao € € € €
1 12 11
Material de escritério - Outros 808,65 233,77 812,00 03,00 1030,44 €
€ € € €
Outro material - Pecas 3400,89 7120,37 3 178,00 2 896,00 2 380,17 €
€ € € €
Ferramentas e utensilios 3459,99 2 895,36 1712,00 1844,00 2 746,68 €
€ € € €
Livros e documentacdo técnica 31’82 86'02 63’02 29'02 65,03 €




287 6 603,67 4722,00 4 296,00
Encargos das instalagGes - outras 928 ’82 ’ € ’ € ’ € 5587,32 €
Limpeza e higiene 12 805,92 9983,13 8 680,00 8 540,00 792081 €
€ € € €
77 6 536,10 6 040,00 5157,00
Conservacdo de bens 50,00 ’ ’ ’ 11 002,74 €
€ € € €
1634,57 1202,70 1123,00 959,00
ComunicacGes Acessos a Internet 63 ’5€ ’ € ’ € ’ € 643,00 €
Comunicac0es Fixas de Voz 902,73 810,89 667,00 369,00 413,28 €
€ 3 € 3
Comunicagtes modveis 366,10 207,39 >04,00 283,00 246,19 €
€ 3 € 3
2 1
Outros servicos de Comunicagoes 924’02 680'32 3 0’02 3 4'02 510,32 €
1815,71 1 1
Outras - Seguros 2374,58 815,7 758,00 838,00 1 636,00 €
€ 3 € 3
Deslocagdes e estadas 1921,01 999,63 306,00 60,00 1271,69 €
€ € € €
.. . , . 365,44 29,68 - 24,00
Publicidade obrigatdria € € € € 42,82 €
Publicidade institucional Em territério 327,86 784,52 654,00 465,00
. 477,57 €
Nacional € € € €
1 141 1
Vigilancia e seguranca 16 685,29 3874,40 4193,00 4 988,00 12 890,80 €
€ € € €
Outros trabalhos’e‘spec. - Servigos de 509,71 174,00 )
Natureza Informatica - Desenvolv. de - €
€ € €
Software
Outros trabalhos especializados - 1657,12 1416,33 888,00 899,00
o 927,00 €
Contratos de Impressao € € € €
Outros trabalhos especializados - Outros 9 241’32 H 278’92 > 494'02 > 311'02 4939,96 €




1 70,51 140 474,55 127 833,00 104 377,00
Outros trabalhos especializados - Qutros 686 0’5€ ’ € ’ € ’ € 122 819,00 €
7 3 581,29 3367,00 4 016,00
ContribuicGes para a Seguranca Social 653 ’02 ’ € ’ € ’ € 4151,40 €
Utilizacdo de infraestruturas de 677,27 448,88 362,00 413,00
397,00 €
transportes € € € €
975,82 661,67 884,00 352,00
Impostos e taxas € € € € 335,94 €
IVA a pagar 20 946,04 14 796,99 19 818,00 14 072,00 12823,00 €
€ € € €
Total - Fonte. Financiamento. 513 298 016’82 250 052'12 215 186’02 191 639'02 214 511,78 €
522 - Ativos Financeiros 808 250'02 808 250’02
Orgéos sociais 13 283,20 12 744,89 10 387,00 10 512,00 1043921 €
€ € € €
Pessoal dos quadros - Regime de contra 667 249'92 °73 314’12 >79 905'02 291 313’02 587 894,97 €
Pessoal contratado a termo - pessoal em 32 796’82 26 699’72 / 536'02 3 560'02 18 701,26 €
GratificagOes - pessoal em fungdes 2 502’22 2 428’92 : 407'02 > 135'02 5119,56 €
Representacdo - pessoal em funcdes 38 949’52 » 993’62 3 399'02 26 775'02 26 740,08 €
Suplementos e prémios 553511 4766,52 3450,00 33 660,00 34 296,20 €
€ € € €
Subsldlo de Refeicdo - Pessoal em 43 958,23 35905,16 33 629,00 51 375,00 5081258 €
funcdes € € € €
Subsidios de férias 61 174'82 20 453'72 = 878'02 = 375'02 50 802,63 €




" 782,02 50 092,96 50 057,00 1 348,00
Subsidios de natal >8 782,0 1 344,00 €
€ € € €
1 4 2 070,75 1941,00 2 364,00
Ajudas de custo 606,40 ’ ’ ’ 4 756,45 €
€ € € €
Abono para falhas 991,65 999,62 1 008,00 1 000,00 995 63 €
€ € € €
Con'trlb. para a segur. social - Seguranca 194 307,00 167 463,47 164 085,00 166 815,00 166 933,76 €
Social € € € €
5540,43 5 360,56 4 738,00 5 768,00
Seguros € € € € 5 558,00 €
Matérias-primas e subsidiarias 29 488'92 29 270'22 14 062’02 19 094’02 28 356,00 €
Combustiveis e lubrificantes 12 962’42 = 027’42 8 319'02 16 018'02 18 937,44 €
Limpeza e higiene 5302,09 4 942,67 3 859,00 13 643,00 3149,00 €
€ € € €
Alimentac3o - Refei¢Ges confecionadas 42 701’82 42 246’02 30 015'02 48 052'02 53789,78 €
Material de escritério - Papel 2134,35 1942,78 2289,00 1469,00 2717,04 €
€ € € €
Material de escritério - Consumiveis de 1 664,55 1 879,97 837,00 1647,00
. o 2 083,77 €
impressao € € € €
Material de escritério - Outros 2 564’72 6 915’52 4 995'02 > 789'02 5839,04 €
Outro material - Pecas 11 144,58 32 820,24 16 530,00 15 035,00 13301,68 €
€ € € €
Ferramentas e utensilios 1228164 12351,07 8663,00 9725,00 14 946,46 €
€ € € €
Livros e documentagdo técnica 120’72 368'62 332’02 155'02 368,54 €




28,62 31557,23 24 788,00 22 555,00
Encargos das instalagGes - outras 308 8’6€ ’ € ’ € ’ € 31661,39€
Limpeza e higiene 42 466,22 47 043,03 45 571,00 44 836,00 44 884,61 €
€ € € €
27 827,84 29 402,16 31 685,00 27 073,00
Conservacdo de bens 827,8 ’ ’ ’ 62 348,68 €
€ € € €
20,54 5 814,36 5897,00 5036,00
ComunicagGes Acessos a Internet >3 0’5€ ’ € ’ € ’ € 3642,00 €
2 3 887,83 3499,00 1 938,00
Comunicagdes Fixas de Voz 940,76 ’ ’ ’ 2341,87 €
€ € € €
ComunicacBes méveis 1 215,06 1039,04 2 646,00 1487,00 1392,00 €
€ € € €
Outros servicos de Comunicagoes 2 673’02 2 774’72 ! 397'02 ! 334'02 2610,31€
Outras - Seguros 7 574,95 8 640,37 9 231,00 9 649,00 10 335,00 €
€ € € €
Deslocagdes e estadas /614,12 6923,91 2958,00 2099,00 9559,90 €
€ € € €
.. . .. 1229,79 126,53 - 127,00
Publicidade obrigatdria € € € € 242,68 €
Publicidade institucional Em territério 1173,72 3 647,62 3 433,00 2 441,00
. 2706,25 €
Nacional € € € €
Vigilncia e seguranca 65 652,14 72 840,60 74 514,00 78 686,00 73 047,80 €
€ € € €
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 2 675'92 914'02 é - €
Outros trabalhos especializados - 5986,93 7 102,50 4 661,00 4722,00
~ 5254,00 €
Contratos de Impressao € € € €
Outros trabalhos especializados - Outros 31 835'82 o8 813’72 28 842'02 27 884'02 27 992,97 €




2 698 266,12 668 460,00 544 749,00
Outros trabalhos especializados - Qutros 690 88 ’32 ’ € ’ € ’ € 695 952,00 €
2 71 15 267,59 17 677,00 21 082,00
ContribuicGes para a Seguranca Social > 838, € ’ € ’ € ’ € 23 524,61 €
Utilizacdo de infraestruturas de 2 385,60 2 544,27 1 999,00 2 366,00
2453,00 €
transportes € € € €
Outras 342 141,30 317 431,89 349 921,00 342 900,00 330 354,46 €
€ 3 € 3
Impostos e taxas 2 568,81 2 707,37 1 853,00 1849,00 1563,71€
€ 3 € 3
IVA a pagar 4 006,66 3177,50 3 775,00 2 378,00 11543,18 €
€ 3 € 3
Eg. Informdtica - Admin. Central - SAF - 95 561,16 11 409,76 23 115,00 13 284,00 20 005,22 €
Outros € € € €
Software informatico - Admin. Central - - 18 109,91 3 690,00 - €
SFA - Outros € € € €
Equipamento basico - Admin. Central- 134 678,38 27 040,63 45 398,00 47 926,00 38953 05 €
SFA - Outros € € € € ’
Total - Fonte. Financiamento. 541 2644967,60| 250030347 2390248,00 2298 028,00 2510251,77 €
€ € € €
Plano de recuperacdo e Resiliéncia
Total - Fonte. Financiamento. 483 49348 404978
Total - Fonte. Financiamento. 484 11350
Total Plano de recuperagao e
Resiliéncia 60698 404978
3811932 3963 584 2605434 2489 667
2724764
Despesas do ano € € € € 64




3.1.2.2 Reparticdo das Despesas por agrupamento Econémico

€290 938,00 ;
7%

€28 497,00 — e

1%

€342 141,00 ;\
9%

4

= Despesas Financiadas por
receitas Proprias (513)

= Despesas fianciadas por
saldos transitados de
receitas Proprias

= Despesas Finaciadas pelas
transeréncias correntes 541

= Despesas Finaciadas pelas
transeréncias de Capital 541

= Despesas finaciadas pelo
Plano de recuperagéo e
Resiliéncia

= Despesa Extra Or¢camental

= Despesa com pessoal

= Aquisicdo de besn e
servigos

= Subsidios
= Outras despesas correntes
= Aquisicao de bens de

capital

= Ativos financeiros



Da andlise do gréfico anterior, verificamos uma maior preponderancia por parte da aquisi¢éo de
bens e servigcos com um peso de 34% o que é espectavel pois prende-se principalmente com a
aquisicdo de bens e servicos para a execucdo das atividades de formacgéo.

Esta percentagem regride em 1% face ao periodo homologo de 2022.

Por seu turno, e em segundo plano surge as despesas com 0 pessoal com um peso de 29%,
superando em 4% os valores pagos para o0 mesmo periodo em 2022.

Este aumento que representa um valor de 158.384,00€ face a 2022 deveu-se principalmente as
atualizacdes de ordenados pelos seguintes motivos:

7

% O centro ndo vinha aplicando os resultados das avaliacées de desempenho desde o
periodo de 2019. No final de 2022 decidiu corrigir a situagdo o que conduziu a subida de
escalao por parte de alguns colaboradores.

Atualizagéo do subsidio de refeigdo que passou dos 4,77€ para os 6€

E a atualizagao anual dos orneados previstas no orgamento do estado.

53

%

e

%

Estes factos que eram desconhecidos aquando da elaboracdo do orgamento em agosto de 2022
teve um impacto significativo na capacidade do centro em dar resposta as atividades formativas
definidas no plano de atividade.
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3.1.2.3. Grau de execucao da despesa no ano

CE DC-2023 DP-2023 2023 (%)
Despesa com pessoal 1127 051,00 € 1126 678,00 € 99,97%
Aquisicdo de bens e servigcos 1361 249,00 € 1350107,00 € 99,18%
Subsidios 345 865,00 € 342 141,00 € 98,92%
Outras despesas correntes 36 635,00 € 28 497,00 € 77,79%
Aquisicdo de bens de capital 356 893,00 € 230239,54 € 64,51%
Ativos financeiros 808 250,00 € 808 250,00 € 100,00%
Subtotal 4035 943,00 € 3885912,54 € 96,28%
CE - Classificacdo Econ6mica
DC - Dotagdo Corrigida
DP — Despesas Pagas
CE DC - 2023 DP-2023 2023 (%)
Hardware - Outros 9 655,00 € 7 665,44 € 79,39%
Edificios - Admin. Central - SFA - Construgdo 40431,00 € - € 0,00%
Eqg. Informatica - Admin. Central - SAF - Outros 92 412,00 € - € 0,00%
Equipamento basico - Admin. Central- SFA - Outros 470 461,00 € 53032,93€ 11,27%
Outras operagdes de tesouraria 34 287,39 € 34 287,39 € 100,00%
Total PRR 647 246,39 € 94 985,76 € 14,68%




3.1.2.4 Desempenho de execugdo orcamental da despesa

Na sua globalidade as despesas pagas e 2023 totalizaram, 3.980.898,30€ o que representa uma
taxa de execucao de 85%. Tal como exposto no capitulo da execucéo da reeita, esta percentagem
foi influenciada pelo baixo grau de execucao do PRR verificado no ano. Pelo que, para uma leitura

apropriada sobre execucao, esta deve ser feita de forma desagregada pois o PRR é um projeto
aparte do orcamento do centro para o seu normal funcionamento.

Pelo que de forma isolada obtemos uma execucéo de 96,28% superior ao periodo homologo de
2022 em que se alcancou uma taxa de execucao de 93,38%.

Pelo seu turno a execug¢édo do PRR em 2023 foi de 14,68%, um decréscimo face a 2022 em que a

execucdo foi de 15,90%.

3.1.2.5 Analise comparativa dos recebimentos e Pagamentos

Recebimentos e Pagamentos

60

Fonte de Financiamento Recebimentos | Pagamentos Execuc¢al
513 -Recitas préprias 322763 298016,87 92,33%
541-Transferncias Correntes 2784189,42 2779645,98 99,84%
522 -Administragdo Publica - Administragao central - Estado 808250 808250 100,00%
522- Saldo Do ano anterior 90241,22 0 0,00%
Subtotal 4005443,64 3885912,85 97,02%
483-484PRR 60698,37 60698,37 100,00%
483 -PRR - Saldo proveniente de 2022 34287,39 34287,39 100,00%
Total - PRR 94985,76 94985,76 100,00%
TOTAL 4100429,4 3980898,61 97,08%




3.1.2.6 Analise evolutiva da Receita e despesa o

Grafico — Evolucéo da Receita e Despesa
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O grafico xx permite-nos verificar a evolugédo anual da receita e da despesa. A execucao quer da
receita que da despesa aumentou exponencial entre o periodo de 2022 a 2023.

Esta evolugéo expressiva rende-se com o inicio de execucéo do projeto Plano de Recuperacéo e
Resiliéncia (PRR) em 2022.

3.1.2.7 Saldo de Geréncia

Saldo da geréncia anterior 90 241,22 €
Recebimentos na geréncia 3975900,79 €
Pagamentos na geréncia -3946611,22 €
Total de salgo de geréncia 119 530,79 €
A devolver ao IGFSS - 4 543,44 €

Saldo para a geréncia Seguinte 114 987,35 €



Do saldo de geréncia obtido do ano, 24.746,13€ respeita ao saldo gerado pelas receitas e
despesas proprias valor inferior ao obtido em 2022 (90.241,22€) e 4.543,44€ corresponde ao
excedente as transferéncias recebidas por parte do IEFP e as despesas pagas por estas receitas.
O saldo de 4.543,44 sera devolvido ao IGFSS no exercicio de 2024

Donde se obtém um saldo para a geréncia seguinte liquido no valor de 114. 987,35€.

3.1.2.8 Principios e regras orcamentais

O CENCAL cumpriu durante o ano de 2023 os principios e regras orgcamentais consagrados na lei
do enquadramento Orcamental (Lei n°® 151/2015 de 11 de setembro), nomeadamente no que respeita
a estabilidade orgcamental, tendo sido apurado um saldo positivo para a geréncia seguinte.
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4. ANALISE FINANCEIRA




4.1 Balango - Anexol 64

O Ativo é composto na sua maioria por outros ativos financeiros e ativos fixos tangiveis

Quer as disponibilidades quer os ativos financeiros encontram-se depositados na Agéncia de
Gestédo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E, sendo que os ultimos se referem a
certificados especiais de divida de curto prazo (CEDIC)

4.1.1 Demonstracao de Resultados - Anexo 2

Os rendimentos do exercicio ascenderam 3.013 189,85€, constituidos maioritariamente por
transferéncias e subsidios correntes obtidos no valor de 2.552.000,00€ o que representa 84,69% do
rendimento do CENCAL

Por seu turno os gastos do exercicio ascenderam os 3.032.589,90€. Onde, figuram-se com maior
peso os Fornecimentos e servicos externos 43,14% e os Gastos com pessoal 37,43%

4.1.2 Analise do resultado liquido do periodo

O Resultado liquido negativo no valor de — 19.400,05€ deve-se principalmente aos gastos de
depreciacdo dos ativos. Pois, ndo é de ignorar que em 2022 foi feito um investimento no &mbito do
PRR em ativos de imobilizados na ordem dos 404.978,00€ e grande parte destes ativos foram
adquiridos no udltimo trimestre de 2022, o que veio a elevar os gastos de depreciacdo em 2023 face
a 2022 como espelhado na Demonstra¢do dos Resultados.

4.1.3 Demonstracao das Alteragdoes no Patriménio Liquido - Anexo 3

4.1.4 Demonstracao dos Fluxos de Caixa - Anexo 4

4.1.5 Anexo as Demonstracoes Financeiras - Anexo 5



5. DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

As demonstracdes or¢camentais de relato do CENCAL sdo Compostas por:
5.1.1. Demonstracao de execugao da receita - Anexo - 6

5.1.2. Demonstracao de execucao da despesa - Anexo 7

5.1.3 Demonstracdao do Desempenho Orcamental - Anexo 8

As demonstracdes or¢gamentais foram preparadas de acordo com a NCP 26 —
Contabilidade e Relato Orgamental e sdo apresentadas em euros.

6. ANEXO AS DEMOSNTRAGCOES ORCAMENTAI
Este anexo é composto pelos seguintes elementos:

Alteracoes orcamentais da receita; - Anexo 9
Alteracoes orcamentais da despesa; - Anexo 10

Operacoes de tesouraria - Anexo 11

Contratacdo Administrativa:

Situacao dos contratos - Anexo - 12

Adjudicacoes por tipo de procedimento - Anexo 13

Outras divulgagoes:

Dividas a terceiros por antiguidades de saldos; - Anexo 14

Operacdes Extraorcamental - Anexo 15



6.1. Operagéo de tesouraria — Anexo 11

_ Saldo inicial Recebimentos = Pagamentos Saldo final
Codigo das contas
(1) (2) (3) (1)+(2)-(3)
07.1.9 / 07.2.9 - Outras receitas/despesas
- - 34 287,39 € (34 287,39 €)

de operagdes tesouraria

Total 0,00 € 0,00 € 34 287,39 € (34 287,39 €)

Esta operacéo deve-se ao facto de que em 2022 houve um excedente na rubrica do PRR.



6.1.2. Operagdes Extraorgamental — Anexo 15

Execucéo da receita extraorcamental no ano de 2023

. Reembolso Receita
Receita Cobrada Bruta L .
. . . Restituicdes Receita por Grau de
Classif. Progr. F. ) Previses Receitas h
- . Rubrica o o Cobrada  cobrar no Execugdo
Orgaénica Med. Fina. Corrigidas liquidadas L N
De anos » Liquida  finaldo  orcamental da
Do ano Total Emitidos Pagos .
ant. ano Receita
@15)
an (14) (16)
1 2] 3, (4) 5, @ (9) 10) 12] 13] =6+7-8-
Q] ) 3) ) 5) @ (&) 10) ~9)+(10) 12) 3) ~(11)-(13) —(14)/(5)*100

1

128901500 gf 483 170000 OUtras operacdesde

h 34 288,00 3428739 3428739 - 34 287,39 - - 34 287,39 - 100,00
6+ tesouraria

Total - Act 000 3428800 3428739 3428739 - 3428739 - - 3428739 - 100,00

Total - Font. Fin. 483 34 288,00 34 287,39 3428739 - 34 287,39 - - 3428739 - 100,00

Total - Medida 064 3428800 3428739 3428739 - 3428739 - - 3428739 - 100,00

Total - Programa 013 3428800 3428739 34287,39 - 3428739 - - 3428739 - 100,00

Total Geral 34 288,00 34 287,39 3428739 - 34 287,39 - - 3428739 - 100,00

Demonstracédo da execucéo extraorcamental da despesa no ano de 2023

Despesas Pagas Diferencas Grau de
Font. Rubrica Dotagoes Compromissos execucao
. ubri Py . = = .
Fin. Corrigidas assumidos Do Ano Dos Anos Total Dotacéo na.o saldo Compromissos orcamental
ant. comprometida por pagar da despesa
12) (13) =(7)-(8)- (14)=(7)-(8)- (16) =12/(7-
(4 5 @ 9] 10] 1 15) =(9)-(12
) (5) @) ©) (10) an ~(10)+(11) © (2) (15) =(9)-(12) 8)*100
483 120200 OuUEs operacoesde 34 288,00 34287,39 34.287,39 - 3428739 061 061 - 100,00

tesouraria

34 288,00 34 287,39 34 287,39 - 34 287,39 0,61 0,61 - 100,00




7.Nota final

Em 2023, o Centro voltou a demonstrar a sua capacidade para uma boa execucéo do plano orgcamental.

Foi um ano desafiante em termos de recursos financeiros, onde foi necessaria uma gestdo mais minuciosa e um
controlo mais reforgado.

O nivel alcancado de execugéo orcamenta quer na receita que na despesa foram superiores ao ano de 2022

O centro cumpriu de forma integral o principio de equilibrio orcamental tendo apresentado um saldo orcamental
positivo para a gerecia seguinte

A gestéo do Centro é pautada por um alto rigor e responsabilidade.

Perspetivas para 2024:

°,
*

®,
£ %4

A situagao verificada no ano de 2022 quanto a guerra na Ucrénia e a repercussao nas economias quer
dos paises a nivel global, quer na unidao Europeia em particular, manteve-se em 2023 e n&o se verifica
fim a vista.

Neste momento, encontra-se, agravada pelo escalar de conflitos no Médio Oriente e em particular em
zonas onde afetam a circulagdo de mercadorias por via maritima, é causadora do aumento dos custos
dos transportes e até de alguma dificuldade de acesso a bens e/ou matérias.

Ainflagdo, que ja tinha sido prevista, embora elevada, tem-se mantido dentro do esperado, mas o
aumento dos constrangimentos também aumenta a instabilidade e a incerteza.

E também de salientar que a recess&o que se verifica neste momento na Alemanha, motor da economia
europeia pode vir a trazer consequéncias ainda nao previstas neste momento. Apesar de a economia em
Portugal se mostrar resiliente, sabemos que o efeito chegara ao nosso tecido empresarial e em especial
ao0s nossos parceiros da ceramica e do vidro.

O Cencal Acredita na entrega e resiliéncia da sua equipa para, independentemente das dificuldades que possa
vir a enfrentar, dar respostas em conformidade como sempre tem dado ao longo da sua histoéria.

A todos os colaboradores, internos e externos, um muito obrigado!

Pois, sdo todos a vela que mantém o barco na dire¢éo certa.

A Direcéo dos Servicos Administrativos e Financeiro





